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EDITORIAL

Man kann nicht nicht kommunizieren

Liebe Leserin, lieber Leser

einen unvergesslichen Tag.

Ein ganz spannendes Thema haben sich Urs Weiss und seine Mitstreiter fir die dies-
jdhrige Herbstfachtagung unserer Vereins ausgedacht: Krisenkommunikation. Nicht
nur das Thema ist spannend sondern auch der hervorragend organisierte Tag und die
exzellenten Referenten sowie der Austragungsort und das perfekte Wetter bescherten

Krisenkommunikation? Die richtige und vor allem Uberlegte Kommunikation wahrend

einer Krise ist absolut unabdingbar. Viele Menschen und oft auch hochrangige (und hochbezahlte) Kom-

munikationsprofis tappen in die «Man-kann-nicht-nicht-kommunizieren»-Falle. Dabei braucht es oft nur

einen kurzen Moment des Zurlckziehens, des Durchatmens und der Reflexion, um durch eine professionelle

Kommunikation Vertrauen zu schaffen.

Vertrauen schaffen? Wir sind Uberzeugt, dass es sehr viel Sinn ergibt, wenn Werke und Unternehmungen

durch professionelle Unternehmenskommunikation bereits in ruhigen Zeiten Vertrauen schaffen. Vertrauen,

das bei Kunden fir ein unterschwelliges Sicherheitsgefihl sorgt, und Vertrauen, das Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter zu echten Teamplayern werden ldsst, auf die sich der Arbeitgeber verlassen kann. Neudeutsch

nennt sich diese Disziplin «Corporate Communication». Ein dhnliches Ziel verfolgen wir als Verein auch mit

diesem Magazin.

Denn nur wer mit seinen Kundinnen und Kunden, seinen Mitarbeitenden, seinen Mitgliedern auch ausser-

halb von Krisen offen, ehrlich, menschlich und professionell kommuniziert hat die grosse und unbezahlbare

Chance auch Krisenzeiten souverdn in den Griff zu bekommen und zu meistern. Die dazu zur Verfigung

stehenden Kanéle und Mittel sind in der heutigen Zeit fast unerschopflich. Dabei ist es nicht immer einfach

die richtigen Informationen Uber die passenden Kandle
zu verbreiten.

Ich bin GUberzeugt, dass dies nicht nur in einem geschaft-
lichen Umfeld wichtig und richtig ist, sondern auch in
direkten, zwischenmenschlichen Kontakten. Genau aus
diesem Grund organisiert der VTA immer wieder Fach-
tagungen und Zusammenk{nfte.

Nutzen wir alle die bevorstehenden Feiertage fir viele
entspannende Momente der Betrachtungen und der
Kommunikation mit unserem beruflichen Umfeld, unse-
ren Familien und Freunden.

Wir wiinschen Ihnen gesegnete Feiertage und ein
gutes, friedliches neues Jahr, gepragt von Erfolgen und
Gesundheit.

Reto Rahm
Redaktor «vta-aktuell»
R hoch? AG

4/2015 | vta-aktuell

«lm Grunde genommen teilen wir

alle die Welt in wahr und falsch, gut
und schlecht, schwarz und weiss ein.
Daher kommt auch die entriistete
Ablehnung der scheinbar seelenlosen
Idee, dass eine Beziehung mehr und
anders geartet sei als die Summe der
Eigenschaften der beiden Beziehungs-
partner.»

Paul Watzlawick, Vom Unsinn des Sinns oder
Vom Sinn des Unsinns. Wien Picus Verlag
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Was Lduft in den nachsten Monaten in der Gas- und Wasserwirtschaft?

VIA
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A o www.vta.ch

Generalversammlung 2016 des VTA 8. April 2016
Hotel du Parcin Zug

INTERN

SVGW
SSIGE www.svgw.ch
SVGW-Wasserfachtagung «Trinkwassernetze: 26.Januar 2016

Management, Materialien und Unterhalt» Konferenzhotel Arte, Olten

SVGW-Gas- und Wasserfachtagung 22.September 2016

Jahresversammlung

23.September 2016

VIGW

www.vigw.ch

Gasfachtagung 21. April 2016

Generalversammlung 19. Mai 2016

Wasserfachtagung 3. November 2016
1% Sofwaizerischar

Brunnanmeister-
= Vierband

Weiterbildungskurs 2016

67. Generalversammlung

Herbsttagung 2016

www.brunnenmeister.ch
5. bis 14. April 2016
Campus Sursee

10. und 11.Juni 2016
Unterwasser, Toggenburg

20. Oktober 2016
Jona SG

Swissbau Basel

www.swissbau.ch
12. bis 16. Januar 2016
Messe Basel

Qqua

pro

aqua pro gaz

www.aqua-pro.ch
20. bis 22. Januar 2016
Espace Gruyeére, Bulle
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Fiir sichere Reparaturen und

Verbindungen: Hymax® HymaxGrip®
RepaFlex®12/22 und RepaMax®32.

Fiir wertbestandigen Leitungsbau und effiziente Reparaturen bei
Leitungsbriichen sind die Produkte von Aquaform die erste Wahl.
Die ganze Bandbreite von Rohren kann sicher und dauerhaft verbun-
den werden. Reparaturen von Briichen und Korrosionsschaden lassen
sich zuverldssig und kostensparend in einem Arbeitsgang realisieren.
Aquaform Produkte zeichnen sich aus durch ihre hohen Qualitéts-

standards und eine grosse Montagefreundlichkeit.
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Aquaform AG, Gewerbestrasse 16, 4105 Biel-Benken
Telefon 061 726 64 00, info@aquaform.ch, www.aquaform.ch
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Als Hersteller kennen wir unsere Produkte wie kein anderer. Mit
unserem Fachwissen leisten wir in aller Welt und in verschiedens-
ten sensiblen Einsatzbereichen qualitativ hochwertige Arbeit. Wir
zeigen Losungen auf, die funktionieren. Uber Generationen hin-
weg. Jahrein, jahraus.

Auf Wey Produkte und Dienstleistungen

ist Verlass. Jahrein, jahraus.
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VTA-HERBST-FACHTAGUNG

zum Thema
«Krisenkommunikation»

Dass es ein herrlich sonniger Tag werden sollte, den die an die 80 Teilneh-
menden der VTA-Fachtagung zum Thema Krisenkommunikation, im Innern
eines gleichwohl sehr angenehmen - aber trotzdem eben im Innern des
Tagungszentrum Monséjour in Kiissnacht am Rigi, verbringen werden, rea-
lisierten die Meisten erst, nachdem sie sich durch den friihmorgendlichen
Bodennebel an die Ostkiiste des Vierwaldstattersees nach Kiissnacht am
Rigi durchkdampften.

Nach dem «frihstlicklichen Apéro Riche» begrisste
unser «Prdsi» Roger Britsch die Teilehmenden und
Referenten mit dem Hinweis auf die erfreulich hohe
Anzahl Teilnehmer, und stellte dabei fest, dass das
Thema der Fachtagung wohl einen Nerv getroffen
hat.

Bevor Urs Weiss den Ablauf des Tages prdsentierte
und das Wort an Patrick Suppiger, Prasident des
Verbandes Krisenkommunikation Schweiz weiter-
gab, verabschiedete er Storzi mit seiner Gruppe
«junggebliebener Pensiondre» zum Pensionierten-
programm.

Uwe Guntern aus Kissnacht am Rigi ist Inhaber der
Firma Mensch + Philosophie Guntern und packte
uns mit seinem Referat zum Thema «Mit Worten
Konflikte vermeiden (das falsche Wort zur falschen
Zeit» —Und das, mit der Begriindung «der Referent
sei das Mediumy, gdnzlich ohne Powerpoint. Eine
Zusammenfassung dieses Referates findet sich in
dieser Ausgabe des «vta-aktuell».

B /2015 | vta-aktuell

Zum Thema «Produktverantwortung — ein Einblick
aus zivilrechtlicher, &ffentlich-rechtlicher sowie
strafrechtlicher Optik» referierte, erfrischenderwei-
se ebenfalls ohne Powerpoint-Prasentation,

Dr. Alexander Loistl, Legal Council, Risk Manager,
Compliance Officer bei Sulzer Chemtech.

Dr. Miklos Szvircsev, Leiter Krisenmanagement bei
Siemens referierte zum Thema «Krisenmanagement
und Produktqualitdt». Er beantwortete die Fragen
«Was ist eine Krise und was ist Krisenmanage-
ment?».

Nach der Kaffeepause fihrte uns Patrick Suppiger,
Prasident Schweizer Krisenkommunikationsverband
VKK, mit seinem Referat an das Thema «Souveran
agieren dank guter Vorbereitung (Produktriickrufe
und Auswirkungen)» heran. Auch dieses Referat
haben wir in dieser Ausgabe fir die Leser und Teil-
nehmenden teilweise reproduziert.

Patrick Suppiger konnte anhand des brandaktuellen
Beispiels Volkswagen vor Augen flhren, wie falsche
Krisenkommunikation in die Katastrophe fihren
kann und in den allermeisten Féllen eben leider
auch fihrt.



VTA-HERBST-FACHTAGUNG

Text und Fotos:

Reto Rahm

zum Thema «Krisenkommunikation»

Als interessanter und spannender Programmpunkt
entpuppte sich die anschliessende Podiumsdiskus-
sion zum Thema «Geht die Sicherheit auf Kosten
der Produktqualitdt verloren?». Es diskutierten Uwe
Guntern, Alexander Loistl, Miklos Szvircsev, Roger
Bridtsch und Urs Weiss unter der Moderation von
Patrick Suppiger.

Nach dem feinen «Zmittag» gewadhrte uns die Zeit
noch einige Minuten des Sonnentankens am Vier-
waldstattersee. Der aktuell nicht enden wollende
Altweibersommer bescherte uns einen weiteren,
absolut wunderbaren sonnigen Tag.

Das Nachmittagsprogramm begann mit einem Work-
shop, resp. einer Gruppenarbeit. Ziel war eine Ist-
Analyse jeder Gruppe zu erstelle und die entspre-
chenden notwendigen Massnahmen zu definieren.

Die immer noch herrliche und kraftige Nachmittags-
sonne und das «Monséjour» bescherten uns noch
einen herrlichen Abschlussapéro auf dem Vorplatz.

Einen ganz herzlichen Dank an alle Referenten, Uwe
Guntern, Alexander Loistl und Miklos Szvircsev. Spezi-
ellen Dank an Patrick Suppiger fir die hervorragende
Leitung durch die Fachtagung und an Vorstandskol-
lege Urs Weiss sowie unser Ehrenmitglied Peter Storz
fir die hervorragende Organisation dieses spannen-
den Tages und des Pensioniertenprogramms. )

vta-aktuell | 472015 [ HHENE

INTERN




VTA-HERBST-FACHTAGUNG

zum Thema «Krisenkommunikation»
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KONFLIKTE VERMEIDEN

Das falsche Wort zur falschen Zeit

Es gibt keine Patentrezepte zur Konfliktvermeindung. Es gibt jedoch eine
Anleitung, wie die verschiedenen Maglichkeiten einer besseren Einstel-
lung bei und zu Konflikten selbst erlagen bzw. finden sind, wie man lan-
gen den Weg dorthin betreten kann.

Zundchst ist es so, dass wir immer ein gewisses
Mass an Aufmerksamkeit oder besser Achtsamkeit
pflegen sollten. Dabei gilt: Wer anderes Denken
ausschliesst, schliesst sich selbst vom Leben aus.
Ausserdem missen wir bedenken, dass wir unun-
terbrochen beeinflusst werden — von Aussen und
auch von Innen durch uns selbst. Schnell wird so ein
Vorurteil zum Urteil. Die Medizin macht sich schon
lange diesen Placebo-Effekt zu Nutze. Placebo

kann eine Tablette sein, die keinerlei Wirkstoffe
enthélt und trotzdem heilt. Bereits der griechische
Philosoph Platon hatte auf Placebo - zu deutsch: ich
wer-de gefallen — hingewiesen. Fir ihn haben Worte
die Kraft zu heilen und eine Lige ist erlaubt, wenn
sie Leid lindert.

Der bekannteste Das Gegenteil davon ist der Nocebo- Effekt—zu
Perspektivenwechsler ~ deutsch: ich werde schaden. Hier wird Wirkung

ist wohl Gulliver: ein erzielt, wenn man davon Uberzeugt ist, dass eine
Riese beim Aufenthalt ~ Handlung oder ein Medikament schéddliche Auswir-

in Lilliput, ein Zwerg kungen hat. Die Folge ist: man fhlt sich tatsachlich
in Brobdingnag, dem krank bzw. wird sogar krank.
Land der Riesen.

Placebo- und Nocebo-Effekte sind im Grunde wie
die sich selbst erfillende Prophezeiung. Es sind die
nachhaltigsten Beeinflussungen, die unser Leben
erfdhrt.

Offen sein gegenlber der Welt um uns, hilft aus
diesem Dilemma. Da sind wir nun wieder bei den
Anderen. Dabei sind nicht andere Ansichten kritiklos
zu Ubernehmen, oder im Chor nachzusprechen. Aber
hinhoren sollten wir zundchst einmal.

Ein kleiner Teil dieser Aufmerksamkeit ist wichtig fir
die richtige Einstellung bzw. Wortfindung bei oder
besser gesagt vor Konfliktausbruch. Gemeint ist

die Achtsamkeit dem Anderen gegeniber. Auch die
Achtung dem anderen Denken, der anderen Ansicht
gegenilber. Denn lasse ich immer nur meine eigene
Meinung oder ihr wesensédhnliche zu, dann bleibe
ich immer auf der gleichen Stelle stehen: geistig,
ethisch und sozial.

Entscheidend, wie wir die Dinge und die Mitmen-
schen sehen, ist unser Standpunkt. Und ab und zu
ist ein Standortwechsel nétig. Durch jede Anderung
unsere Sichtweise, unseres Blickwinkels erfahren
wir mehr Uber das Andere und die Anderen, kdnnen
besser verstehen, besser einschdtzen und schliess-
lich auch uns besser verstandigen.

Das gesprochene Wort steht dabei nicht alleine da.
Menschen ,unterhalten® sich bis zu 70% nonverbal.




KONFLIKTE VERMEIDEN

Das falsche Wort zur falschen Zeit

Menschen. Mit Emotionen dabei sein, heisst meist,
mit dem Herzen dabei sein. Dies ist Ubrigens auch
der Grund, warum wir mit Menschen, fir die wir
etwas empfinden, viel eher Uber Belangloses strei-
ten kdnnen, als mit Mensachen, die uns egal sind.
Im Berufsleben ist das Gegenteil notwendig: die
Emotionen heraushalten. Dass heisst also, auch der
dimmste Einwurf vom gréssten Einfaltspinsel kann
das Projekt, an dem wir gerade arbeiten und tber
das wir gerade mit jenem Einfallspinsel im Streit
liegen, weiterbringen. Nochmals: Ich sage «kann»
und nicht «muss» das Projekt weiter-bringen. Aber,
um das zu entscheiden, muss man seinen Worten
genau zuhoren.

INTERN

Die meisten Auseinandersetzungen werden also
mit der Uberlegten oder, wenn man so will, mit der
Uberlegenen Grundeinstellung entscharft. Das gilt
im beruflichen wie im privaten Bereich. Welches
Wort genau den Konflikt ausldst, ist von Fall zu Fall
unterschiedlich. Auch kommt es darauf an, wie das
Wort ausgesprochen wird, ob laut, leise, aggressiv,
emotional usw. Und wie ich meine Worte nonverbal
begleite.

Aber es ist ein langer Weg dorthin, vergleichbar mit
dem eines Hochleistungssportlers. Bevor dieser
einen Weltrekord aufstellen oder eine Meisterschaft
gewinnen kann, wird er kérperlich und mental in
endlosen Trainingseinheiten darauf vorbereitet. Hier

wie dort gilt: Ubung macht den Meister. o
Es kommt darauf an, wie man die Dinge sieht: Friedrich Nietzsches gefliigeltes Wort
«Wenn Du zum Weibe gehst, vergiss die Peitsche nicht» einmal aus einer anderen
Perspektive geehen. Wer eine Peitsche mitbringt, will nicht unbedingt selbst damit
schlagen. Das Foto zeigt Friedrich Nietzsche mit seinem Freund Paul Rée. Die Dame ist
Lou Andreas-Salomé, eine der schillerndsten Frauengestalten des Fin de siécle.
Referat von

Uwe Guntern

Das heisst mit Gesten, mit der Mimik und nicht zu
vergessen mit den Augen. In diesem Sinn Sprache
verstanden, hat Ludwig Wittgenstein, Philosoph
und Architekt einmal gesagt: Die Grenzen meiner
Sprache sind die Grenzen meiner Welt. Es geht nicht
darum, wie virtuos ich mit Sprache umgehe, wie viel
verschiedene Sprachen ich spreche, ob Dialekt oder
Schriftsprache. All das zahlt nicht. Es geht darum,
wie ich mit Sprache umgehe. Der Theologe Eugen
Drewermann hat dazu einmal bemerkt, mit einem
Hammer kdnne ein Stein zertrimmern werten, mit
einem einzigen Wort aber das Herz eines

MPG Mensch + Philosophie Guntern
Kiisnacht am Rigi

www.mpg-online.ch

MPG

MENSCH + PHILOSOPHIE GUNTERN

vta-aktuell | 4/2015
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Produkterisiken kennen und bewaltigen

Die rechtlichen Anforderungen an Produkte haben in den vergangenen Jah-
ren stetig zugenommen. Diverse europdische Richtlinien haben hinsichtlich
Sicherheit und Haftung neue Standards gesetzt. Das europdische Produkt-
recht wurde unterdessen auch von der Schweiz weitgehend iibernommen.
Der folgende Artikel informiert iber die derzeitige Rechtslage und die zur
Risikominimierung erforderlichen Massnahmen.

Haftungsgrundlagen

Produkte, mit denen wir heute konfrontiert sind,
werden zunehmend komplexer und damit auch
gefdhrlicher. In den vergangenen Jahren sind zudem
die Sicherheitserwartungen der Konsumenten
gestiegen. Die Hersteller von Produkten sehen sich
daher, wenn sie auch zukinftig erfolgreich produ-
zieren und verkaufen moéchten, zu einem neuen
Sicherheitsverstdndnis gezwungen.

Haftung resultiert aus Fehlverhalten. Fehlverhalten
im haftungsrechtlichen Sinn ist das Inverkehrbrin-
gen eines fehlerhaften Produkts. Die eigentliche
Produkthaftung kommt dann zum Tragen, wenn es
sich beim Produktfehler um einen Sicherheitsman-
gel handelt. Zu unterscheiden ist hierbei zwischen
der zivilrechtlichen, der strafrechtlichen und der
offentlich-rechtlichen Haftung.

Die zivilrechtliche Haftung ergibt sich aus Vertrdgen
oder aus der —auch ausservertraglichen — Verpflich-
tung, fir eigenes Fehlverhalten einzustehen. Der
Haftende muss dabei nicht in allen Féllen schuldhaft
(vorsatzlich oder fahrléssig) gehandelt haben. Das
Produktehaftpflichtgesetz beispielsweise definiert
eine verschuldensunabhdngige Haftung. Die ver-
tragliche Haftung umfasst Gewadhrleistungsrechte
(Wandelung, Minderung oder Nachbesserung) und
den Ersatz von Folgeschaden. Die ausservertragli-
che Haftung umfasst insbesondere Personen- und
Sachschdden und hieraus resultierende Genugtu-
ungsanspriche.

Durch vertragliche Vereinbarungen kann Haftung
teilweise ausgeschlossen werden. Vertragliche
Vereinbarungen haben jedoch keine Wirkung ge-
genlber Dritten oder Behdrden. Von ausservertrag-
lichen Anspriichen, insbesondere von solchen aus
Produktehaftpflichtgesetz, kann sich ein Hersteller
befreien, wenn er nachweist, dass der Fehler bei
Inverkehrbringen des Produkts nach dem Stand von
Wissenschaft und Technik (Stand von Gesetzge-
bung, Normsetzung und aktueller Forschung) nicht
erkennbar war.

4/2015 | vta-aktuell

Strafrechtlich relevant sind im Produktbereich die
fahrldssige Tétung und die fahrldssige Kérperverlet-
zung, die beide mit Geldbusse oder Gefdngnisstrafe
belegt sind. Bemerkenswerterweise wurden bislang
in der Schweiz Produkthaftungsfalle weitgehend
von Strafgerichten und nicht von Zivilgerichten
entschieden.

Das offentliche Recht regelt die Sicherheitsanfor-
derungen an Produkte und die hiermit verbundenen
behordlichen Aufsichtsbefugnisse. Die Schweiz hat
hierbei weitgehend das Recht der Europdischen
Union Gbernommen. In der Europdischen Union
bestatigt der Hersteller durch CE-Kennzeichnung
und Konformitatserkldrung, dass seine Produkte die
grundlegenden Sicherheits- und Gesundheitsanfor-
derungen nach einschldgigen Richtlinien wie z.B.
der EU-Maschinenrichtlinie erfillen. Die zustandi-
gen Behorden kontrollieren dann im Nachhinein, ob
die Erklarungen des Herstellers wahrheitsgemass
sind. Behordliche Eingriffsbefugnisse reichen bis
hin zur Verfigung von Verkaufsstopps oder Rickru-
fen. Fr bewusst falsch ausgestellte Konformitatser-
klarungen sind Geldstrafen vorgesehen.

Management der Produkterisiken

Produktehaftpflicht-Risiken sind fir ein Produk-
tions- oder Handelsunternehmen von grosser
finanzieller Tragweite. Sie missen daher systema-
tisch hinsichtlich ihrer Ursachen und Auswirkungen
begrenzt werden. Produktsicherheit wird durch das
Qualitdtsmanagement sichergestellt. Dank dem
Qualitdtsmanagement werden Geschaftsprozesse
so gestaltet, dass die erforderliche Produkte- und
Dienstleistungsqualitdt erreicht wird. Die Sicherheit
wird bei der Entwicklung des Produkts festgelegt
und durch Qualitdtssicherung entlang der gesamten
Wertschdpfungskette sicher gestellt.

Unternehmen, die ihre Hausaufgaben im Bereich
Produktsicherheit gemacht haben, sollten die fol-
genden Fragen positiv beantworten kdnnen:

* Wird ein Anforderungskatalog Gber Sicherheits-
bedirfnisse von neuen Produkten und Verfah-
ren gefihrt («Anerkannte Regeln der Techniky,
«Stand von Wissenschaft und Technik»)?

+ Wird sichergestellt, dass die Produkte auch bei
Fehlverhalten oder unsachgemdsser Verwendung
eine moglichst geringe Gefdhrdung mit sich brin-
gen («Gefahrenanalyse»)?
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Sie

konnen
auf uns
zahlen

Fir Sie entwickeln, produzieren und
vertreiben wir Rohrleitungssysteme fir
den sicheren Transport von Flissigkeiten
und Gasen in den Bereichen Haustechnik,
Industrie und Versorgung.

Georg Fischer Rohrleitungssysteme
(Schweiz) AG
Ebnatstrasse 101

CH-8201 Schaffhausen
Telefon +41 52 63130 26 +
www.gfps.com/ch +

PS SULZER
CHEMTECH

INTERN

* Werden mit den Rohstoff- und Halbfabrikatlie-
feranten Vereinbarungen ber die Sicherheit der

Lieferprodukte getroffen (Qualitatssicherungs-
vereinbarungen und Qualitdtsaudits)?

+ Werden sicherheitsrelevante Produkte (z.B. nach
Chargen) gekennzeichnet?

* Ist gewdhrleistet, dass Lagerung und Transport
der Produkte nicht zu Sicherheitsmangeln fihren?

* Werden die Vertriebskanale in das Sicherheits-
management (z.B. Hinweise zur richtigen
Beratung) mit einbezogen?

* Werden alle Produkte am Markt regelmdssig und
systematisch auf ihre Eigenschaften und ihren
Gebrauch hin beobachtet?

Neben den qualitdtssichernden Massnahmen
muissen auch Massnahmen zur Abfederung der Haf-
tungsfolgen getroffen werden. Von Bedeutung sind
hierbei Vertragsgestaltung, Krisenmanagement und
finanzielle Absicherung.

Im Rahmen der Vertragsgestaltung ist beispiels-
weise zu prifen, ob Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen rechtssicher gestaltet sind, ob mogliche
Haftungsausschlisse (z.B. fur leichte Fahrléssigkeit)
zu eigenen Gunsten vereinbart wurden und ob die
Verpflichtungen gegenliber den Abnehmern auch
bei der Vertragsgestaltung mit den Lieferanten
beriicksichtigt wurden (z.B. Abgleichung von Garan-
tiefristen).

Von Dr. Alexander Loistl, Sulzer Chemtech AG )

vta-aktuell | 4/2015



Rohrsysteme von Gawaplast
Gemeinsam zu

individuellen Losungen.

www.gawaplast.ch



VTA-Fachtagung 2015 SULZER

Produktverantwortung — ein Einblick aus zivilrechtlicher, 6ffentlich-rechtlicher sowie
strafrechtlicher Optik

Alexander Loistl | Sulzer Chemtech AG | 29. Oktober 2015

INTERN

SULZER

A

sA3aslue p

2 Sulzer Chemtech AG | Loi
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Haftung aus Vertrag

SULZER

Lieferanten

A

Vertragliche Haftung
Regress

Kauf-,
Werkvertrage

Hersteller AG

Vertragliche Haftung
Regress

Kauf-,
Werkvertrage

Vertragliche Haftung

Regress —
Endbenutzer [« > Kunden
3 Sulzer Chemtech AG | Loi
SULZER
Ausservertragliche Haftung
| Lieferanten
Kauf-,
Werkvertrage
Ausservertragliche Haftung: " H e rSteI I e r AG
Verschuldenshaftung

Geschiftsherrenhaftung 1
Kausalhaftung (Produktehaftpflichtgesetz)

A 4

Endbenutzer

A
y

Kunden

4/2015 | vta-aktuell
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SULZER
Verschuldenshaftung gem. Art. 41

Voraussetzungen:

« Schaden: Vermdgensverminderung

INTERN

* Widerrechtlichkeit: Verletzung von Schutzgesetzen (z.B.
Eigentum, Besitz, Personlichkeit)

» Verschulden: fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung
von individuellen Sorgfaltspflichten (in Konstruktion,
Fabrikation, Instruktion, Produktbeobachtung)

 Kausalitat

Sulzer Chemtech AG | Loi

SULZER
Geschaftsherrenhaftung gem. Art. 55 OR

Voraussetzungen:

* Verhalten eines Verrichtungsgehilfen, das die
Voraussetzungen von OR 41 erfullt

* Kein Entlastungsbeweis nach OR 55 flr sorgfaltige
* Auswahl
* Einweisung

* Uberwachung

Heute: Unterlassen der erforderlichen Organisation!

Sulzer Chemtech AG | Loi

vta-aktuell | 4/2015



SULZER

Haftung aus Produktehaftpflichtgesetz

Voraussetzungen:

EmSchaden gem. Art. 1:

BHerstellerin gem. Art. 2:

EProdukt gem. Art. 3:

BFehler gem. Art. 4:

HKein Entlastungsbeweis

Personen- oder Sachschaden

Hersteller, Lieferant, Quasi-Hersteller,
Importeur

Bewegliche Sachen, auch wenn Teil
einer unbeweglichen Sache, Elektrizitat

Verletzung der berechtigten
Sicherheitserwartungen der
Allgemeinheit

siehe. Art. 5 PrHG

Sulzer Chemtech AG | Loi

SULZER

Vertragliche Haftungsabsicherung

Vermeiden von nachteiligen
Vertragsbedingungen
(«Battle of Formsy)

. Verzugsklauseln:
Haftpflichtklauseln Keine «Penalties»

Begrenzung von

«Liquidated Damages»

Ausschluss von Folgeschaden bei
Haftung und Gewahrleistung

Abwehr von nachteiligen

Versicherungsklauseln Begrenzung der Haftungssumme

“ 4/2015 | vta-aktuell

Sulzer Chemtech AG | Loi



SULZER
Offentlich-rechtliche Haftung

Externe | Lieferanten Behorden
Zertifizierer %

Aufsicht liber die
Produktsicherheit

INTERN

A

Hersteller AG

Endbenutzer [« > Kunden

Sulzer Chemtech AG | Loi

SULZER
Produktsicherheitsvorschriften in der Schweiz

Gesetze: PrSG EleG HMG LMG

Veordnungen: PrSV NEV MepV
[ VEMV

Grundlegende Sicherheits- und
Gesundheitsanforderungen
gem. Europaischem Recht

Sulzer Chemtech AG | Loi
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SULZER
System der Haftungsminimierung

Sorgfaltin e :

Friherkennung/Vermeidung

— Konstruktion

Gefahren

‘ Produkt- durch Produkte
— Produkt >
rodukion beobachtung fur Personen oder
— Instruktion Sachen

Massnahmen zur
Gefahrenabwendung
*Ruckruf i
*Warnung

*Bereitstellen von Zubehor

Verbesserung von Design,
Produktinformation etc. im Vorfeld
organisiert

Begleitende Massnahmen

* Produktkennzeichnung

* Notfallplanung, insbes.
Ruckruforganisation

1" Sulzer Chemtech AG | Loi

SULZER
System der Haftungsminimierung

Gefahrenanalyse —;

l Produktgefahr

Massnahmen des Herstellers

Konstruktive Anderungen am
Produkt

Technische
Schutzmassnahmen

Informationen tber
Gebrauch, Entsorgung etc.
Sicherheitshinweise

|

Massnahmen des Betreibers

Organisatorische
Massnahmen

Benutzertraining

Persoénliche

Schutzausriistung
Restrisiko

12 Sulzer Chemtech AG | Loi

“ 4/2015 | vta-aktuell



Strafrechtliche Haftung

SULZER

Lieferanten

A

Hersteller AG

Behoérden

Strafrechtliche
Untersuchung /
Sanktionen

INTERN

A

A

A 4

A
y

Endbenutzer

Kunden

Sulzer Chemtech AG | Loi

SULZER
Strafrechtliche Haftung
Tatbestand Rechtsgrundlage | Rechtsfolge
Fahrlassige Kérperverletzung Art. 125 StGB GS / FS bis 3 Jahre
(Eventual-) vorsatzliche einfache/ Art. 122/123 StGB GS / FS bis 3/10 Jahre

schwere Korperverletzung

(Eventual-) vorsatzliche Tétung

Art. 111 StGB

FS nicht unter 5 Jahren

Fahrlassige Totung

Art. 117 StGB

GS / FS bis 5 Jahre

Vorsatzliche Sicherheitsgefahrdung

Art. 16 Abs. 1 PrSG

GS / ES bis 1 Jahr

Vorsatzliche Sicherheitsgefahrdung
(gewerbsmassig oder mit Gewinnsucht)

Art. 16 Abs. 2 PrSG

GS / FS bis 3 Jahre

Fahrlassige Sicherheitsgefahrdung

Art. 16 Abs. 3 PrSG

GS

Falschbeurkundung

Art. 16 Abs. 4 PrSG

GS / FS bis 3 Jahre

Ubertretung

Art. 17 PrSG

Busse bis CHF 40°000.-

Sulzer Chemtech AG | Loi

vta-aktuell | 4/2015 “



Bessere Planung,
besseres Werk!

K. Lienhard AG
Ingenieurbiiro

5033 Buchs-Aarau
Bolimattstrasse 5
Tel. 062 832 82 82

9000 St. Gallen
Sémmerlistrasse 1
Tel. 071 277 66 66

8645 Rapperswil-Jona
Buechstrasse 32
Tel. 055 224 00 82

2500 Biel/Bienne 6
Bozingenstrasse 100
Tel. 031 351 41 31

3942 Raron
Kanalstrasse West 24
Tel. 079 517 94 25

info@lienhard-ag.ch
www.lienhard-ag.ch

Planung, Bauleitung und Beratung fur die Gas-
und Wasserversorgung.

Leenhard

K. Lienhard AG Ingenieurbiiro
Planung | Dokumentation | Unterhalt



SIEMENS

INTERN

Krisenmanagement — Umsetzung der
Siemens-Vorgaben im BT HQ Zug

VTA — FACHTAGUNG - 10. November 2015 in Kissnacht am Rigi

Dr. Miklos Szvircsev
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Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.

Siemens Building Technologies: Geschichte — Kennzahlen — Portfolio

Energieeffizienz

Brand-, Rauch- und Gasdetektion
Evakuierung

Loéschung

Gefahrenmanagement

Zutrittskontrolle
Videolberwachung
Einbruchmeldung

Gebaudemanagement/-
automation

Heizungs-, Liftungs- und
Klimatechnik
Beleuchtung und Beschattung

Energiespar-Contracting
Energiemanagement
Energieberatung

Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.
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Landis & Gyr (ehem. Theiler & Cie. Zug) |

Cerberus

1847 1896

SIEMENS

SIEMENS

Building Technologies

Staefa Control System

Geschiftsjahr 2014

Auftragseingang (Mio. €)
Umsatz (Mio. €)

Ergebnis (Mio. €)

Mitarbeiter (am 30.09. exkl.
Auszubildende)

5.587

5.569

511

27.091

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM

vta-aktuell | 472015 [IEED



Was ist eine Krise?

«Drei Massnahmen, um
die Fliichtlingskrise zu
loseny

reiche nicht, sagt Demetrios Papademetriow. Der Experte fordert
von Europa dref Anstrengungen.

VI in e Ta Vel leodbechd somanies b

VIV S

Volkswagen prﬁft weitere—
Motoren auf Manipulation

Frithere Versionen des Skandalmotors kdnnten ebenfalis bemroffen

sein, Ewropas grosster Autobauer hat Untersuchungen eingeleitet.

- .. Dic K

Einnte

1. Aceh friabe Very

-

Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.
Page 3 2015-11-10

Kennzeichen einer Krise

Merkmale einer Krise

Hoher Grad an Unsicherheit
Komplexitat und (Eigen-)Dynamik
Unklare Informationslage

Hoher Entscheidungs- und Handlungsdruck
In der Linienorganisation nicht bearbeitbar
Vernetzt, zeitlich verzdgert, intransparent

YV V V V V V V V

Restricted © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.

Page 4 2015-09-15

“ 4/2015 | vta-aktuell

Hoher Informationsbedarf bei allen Betroffenen

SIEMENS

0:3-Klatsche gegen HSV Favre und Gladbach immer
tiefer in der Krise

WS 5 Aur 108 Mt (Oruss NMOACIagiacac i) Gagen Mambip viriert S Masnicaat
von Tramer Lucien Favee mt 03, Dve vierie Piedie in Sene. Sommer & Co. werden O role
Laterne in der Bundesiga ncht los. »

Mode 1. Buncesiion »

Wiw 1 \Andeigs B
Franken wird schwicher Ist die Krise jetzt vom Tisch?

Do 0 o o Somesack BABmoN SOt Janar at o mesr eet 3k | 4 Frankas Woment
et 027 )

Mete Nracaam

-

~ Ser———

3,7 Prozent mehe Obernachtungen im Juli!

Wie war das nochmal mit der Krise?

Im Hochsommer gab es in Schweizer Hotels 3.7 Prozent mehr
Vb htungen als im Vorjahy Die befurchtete Krise wegen des
starkon Frankees it defiestiv aus,

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM

SIEMENS

Keine standardisierten L6sungen, viele Abhangigkeiten

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM SC



Definition Krise — Notfall — Stérung

SIEMENS

Begriff Definition

Krise >

Ereignis mit relevantem Schadenspotential
» Wirkungsvolle Bearbeitung innerhalb der Linienorganisation nicht mehr moglich, so dass eine
Organisationsform mit definierten Krisenteamstrukturen und Prozessen der Zusammenarbeit fiir
die Bewaltigung notwendig ist. > Keine standardisierten L6sungen

INTERN

Notfallsituation >

Abweichung vom Normalbetrieb
» Wirksame Gefahrenabwehr durch einzelne Fachdienste, wie z.B. Selbsthilfekrafte,
Werksinstandhaltung, Werkschutz reicht nicht mehr aus
» Koordination durch Notfallmanagement-Team erforderlich = standardisierte Lésungen
» Eine betriebliche Notfallsituation kann zu einer Krise eskalieren, die im Rahmen einer
Krisenmanagement-Organisation auf hdherer Ebene zu behandeln ist.

Betriebliche >
Stérung

\4

Abweichung vom Normalbetrieb, aus der sich ein Schaden ergeben kann
Abarbeitung durch einzelne lokale Fachdienste ist ausreichend

» keine nachhaltigen Auswirkungen auf die Geschéaftstatigkeit der betroffenen
Organisationseinheit(en)

Page 5 2015-11-10

Krise — Notfall — Stérung

Intensitat

@ Kriterien zum Beginn der
Massnahmen

Krisenmanagement

Notfall-
management

N\ Ubergeordnetes ﬁ +

Start Krisenmanagement

\ Krisenteam
AN h . Eingang von Meldungen
AN (Triage) -> Vorbereitung der
\N holding statements.

Lokales Notfallteam

P

Lokales Fachpersonal

Zeit

Normalbetrieb

Krisen-
management

Ausserhalb normaler Betriebsfithrung

/ Notfallmanagement

/ Incident management

Page 6 2015-11-10

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM

SIEMENS

Das Krisenmanagement bei
Building Technologies dient zur
Bewaltigung ausserordentlicher
Ereignisse.

Es soll sicherstellen, dass im
Ereignisfall die Krise bewaltigt
sowie ihre Ausweitung verhindert
wird und Schaden bzw.
Folgeschaden fir das
Unternehmen auf ein Minimum
reduziert werden (insbesondere
Verlust von Reputation und
Kundenvertrauen).

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM

vta-aktuell | 4/2015



SIEMENS

Krisenmanagement — Einheitliche globale Organisation

Crisis Management Executive, CEO BT

Crisis Manager
Leitung & Entscheidung

Coordinator
Koordination & Moderation
Stabschef

Legal Communication
Juristische Aspekte Krisenkommunikation

Information Documentation

Bindelung der Aktivitaten Dokumentation / Protokoll

S e - —m—m—————

Spezialistenfunktionen — Aufgebot nach Bedarf und Situation

z.B. Personalwesen, IT, Informationssicherheit, Unternehmenssicherheit, EHS, Einkauf, Produktion, R&D, Finanzen, gewerbliche Schutz- und

PR ———
~—————

Urheberrechte (IPR) etc.
~ — — . Die Krisenorganisation kann je nach Thema und Bedarf durch weitere Spezialisten erweitert werden (z.B. Psychologen, Dolmetscher) _ _ _
Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.
Page 7 2015-11-10 Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM
SIEMENS
Start Initialisierung Krisenstab

Meldungseingang Beurteilung/Krisendiagnose (Stabschef mit Krisenmanager)

S @Relevan?  b)Losharkeit?  © Konklusion? |
Eingangskontrolle, Akutes Risiko oder Verletzung wichtiger ~ Losbarkeit der Krise Einbezug weiterer Stellen
Journaleintrag Schutzziele (Schaden)? in der Normalorganisation nicht fiir zusitzliche

- Leib und Leben von Menschen moglich? Abkldrungen.
Check Glaubwiirdig- und - Kritische Infrastrukturen,
Vollstandigkeit der Meldung Liegenschaften, Ressourcen, Zeitlicher Handlungs- (falls a-b) nicht
Knowhow oder materieller eindeutig mit nein
Evtl. Einholen von ZusatzInfos - Kritische Geschéftsprozesse Entscheidungsdruck? beantwortbar:
Geschiftsziele, Projekte
Falls kritisch: - Image/Marke, Vertrauen, Uberforderung der Aufgebot zur
Einbezug Krisenmanager Glaubwiirdigkeit zustandigen Ebene Krisen-Stabsarbeit
oder Ressourcen der
Zusitzliche kritische Aspekte? Normalorganisation
_ - Behordenaktivitaten/ mit der Problemlosung?
Rechtsfolgen
Naturgefahr? - Hoher Bedarf an Managementzeit
Technische Gefahr? - erheblicher finanzieller Schaden
Intentionale Gefahr? - Ausweitungsrisiken
Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.
Page 8 2015-11-10 Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM
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SIEMENS
Die Prozesse des Krisenmanagements

Krisendiagnose, Krisenbe

Krisenpravention,

arbeitung, Krisenbeendigung

INTERN

Normalorganisation

Krisenorganisation Vollzugsorg. Normalorgan.

[ Initial-

] [ Rapport ] [ Rapport ] [ Rapport ]

Rapport Fuhrungsrhythmus
: . _ Prognosen, Prognosen, Prognosen, Prognosen,
: T_rlage, Kisan i | Massnahmen/ )i| Massnahmen / || Massnahmen/ )| Massnahmen / Problemlésungszyklus
diagnose i | Auftrage 1| Auftrage | Auftrage 1| Auftrage

Teamspezifische,
risikobasierte Checklisten
(Szenarien identifizieren)

< Krisenintervention > |

Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.

Page 9 2015-11-10 Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM

SIEMENS
Zusammenfassung

Drei Faktoren kdnnen eine Katastrophe verhindern:

Gliick
— Schicksal = Katastrophe Organisation
Bereitschaft!

Pravention & Vorbereitung ———>

Prozesse
und Tools

Frei verwendbar © Siemens Switzerland Ltd 2015 All rights reserved.
Page 10 2015-11-10

Dr. Miklos Szvircsev/ BT QM
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Souveran agieren dank guter
Vorbereitung

VTA Fachtagung — Kiissnacht am Rigi
Patrick Suppiger

vkk

Schwelzer Verband
flr Krisenkommunikation

Sicherstellung Versorgungssicherheit — Ereignisse wie
Uberschwemmung, Trockenheit

“ 4/2015 | vta-aktuell



Qualitdat - Verschmutzung durch beispielsweise Medikamente, Giille...

<
(a4
Ll
—
=

Werterhaltung und optimierte Infrastruktur - mangelnde Qualitat

vta-aktuell | 4/2015



Geschwindigkeit
Personalisierung

Gefahrliche und
existenzbedrohende Situation

Authentizitat Transparenz

Social Media und Shitstorm
Krisenprivention ~ Stakeholder-Management
Schwer kontrollierbar Wendung o Vorbereitung
Dynamischer Verlauf S Starker
Sensibilitat Konsistenz © Zeitdruck Krisenhandbuch
a
(]
o

ungeplant

Ze|t||ch einzigartig
befristet
Bedroht Emotionen
Unternehmensziele

Meist sehr komplex

Reichweite/Erreichbarkeit

Bewaltigung

Gleichzeitigkeit
Informationsmangel/-overkill

Krisenkommunikation
Issue Management

Definition Krise und Issue

Krise

»,Vermutete Bedrohung zentraler Werte eines Systems, die Sicherheit — bis hin zur
Gefdahrdung der Existenz — reduzieren, Zeitgr6Ren verknappen und
Entscheidungsbedarf induzieren.” (vgl. Loffelholz, 1993, 11)

“ 4/2015 | vta-aktuell



Handlungsspielraum in einer Krise

,Falsche Aussagen in Krisensituationen machen die wahren Katastrophen aus.”

Offentliche
Wahmehmung

Quelle: be.lab

Produktriickruf VW

Neuw Detals re Algas-Skandal

Bel Volkswagen sollen Kopfe rollen

Jetrt o1 ex armtlich: Manipelfssnen von Abgastests be VA
woll ov anch in Buiope gopeben hubon, Dive sagie
deutache Verkelrmminaser Debomed! VW arbeiter s siner
Liste mit betrodirnen Modellen.

voe Civiatoph Eancieg. Sorta 249 018

Nach Sem Ruckirtt von Vantereoen

VW versucht einen Neuanfang

Tach detn Rickian veo Mastis Winteckors will VW rasch
e nenee (et ermennen 13 wepder, Ide=s wecrre
pemcacie Kocsogquemues folpen, e o

von Chrintoph Ensenciag. Berte 2192012

Marputeton von Abgesiests

VW-Chef entschuidigt sich

Dne Manipadasion von Abgastests bel VW snd micht ant die
U8 Lesetor dnbT Amvecunpen windes bes Dieveliootorec
priusdes dic in (1 Mia. Frhrerages socken VW Ched
Winierkarn Lat wam Bate taddisans,

o Chulatogh Dising, Racta 273200

YW Suandy
Brissel will wegen VW-Skandals mit EU-Staaten
beraten

Do EU- Kot amion mitrseet et VIV Shandal ues tnangulmte Algssccmmruugen o Seu
LISA sehe erne und will mit den 700 Maghedssaten Dher mighche Scheitte beraten,

2 m

Mangpuisnonsn o den USA

Abgas-Affire setzt VW-Spitze unter Druck

Quellen: Tagesanzeiger, NZZ, Google

<
(a4
Ll
—
=

Machte VW irrefiihrende Werbung?

Die US-Wetthewerbshuter umtersochen den «Clean-Diesel «<Slogan von Volkswagen. In Deutschland
verlieren dic Behorden langsam dic Geduld

Ab ffére: Dut

de Manager in VW-Skandal verwickelt

Rufe nach Austritt Winterkorns aus allen
VW-Gremien

Der urckgeeretens VW- liast Wimserkom beklesdet noch mamer teatrale Foaknocen Dagrgen pegt
sich Widenstand Machtige \W-Kostoolbesre wollen etnen klaren Schaint

VW und die Kunst der Entschuldigung

[ eimer Inseratelampagne seigt sach der Astokoneern demintig. Zu einer Entachuldigusg honnte
sich VW i der Anzesge aber micht durchnagen

vta-aktuell | 4/2015




Vorbereitung

Feuerwehrleute stehen mit jedem Einsatz
vor einer neuen Herausforderung.

Sie konnen aber dank guter
Handlungsanweisungen Ereignisse gezielt
bekampfen.

Analyse

Sind sie vorbereitet auf:

» Treffen von Entscheidungen unter Zeitdruck und Stress E/l |
» Koordination von Einsatzkraften @

* FUhren von Personal in Situationen mit erheblichen
Gefahrdungspotenzial bei gleichzeitiger ungesicherter
Informationslage

10 e

4/2015 | vta-aktuell



Normalfall Krise - Phasen der Krisenpravention

Krisenpotenziale frith erkennen und Krisenpravention und

verstehen Frithwarnsystem >

* Analyse von Strukturen und Themen * RegelmaRige Audits z

»  Uberpriifung bestehender Systeme * Aktualisierung Krisenhandbuch

*  Starken-Schwachen-Analyse *  Web-Plattformen Ly

* Entwicklung von Krisenszenarien * Issues Management/Radar I_
* ldentifikation zentraler Medien E

* Kommunikationsplan
4 * Medientrainings
* Individualcoachings
* Relationship Management

Aufbau Strukturen und Instrumente
schaffen

Implementierung und Training
sowie Sensibilisierung
3 * Implementierungsworkshop
¢ Teamtraining
= Krisensimulation

* Teamkonstellation

*  Workflow-Organisation

* Vorbereitung: Q& As
Textbausteine, Daten

Krisenhandbuch (Mégliche Struktur)

Definition von Krisen und Umgang mit Krisensituationen
Was ist ein Notfall, eine Krise...

Beurteilung von Risiken/Issue
Monitoring
Erarbeitung von Szenarien

Einberufung Krisenstab
Alarmierung
Infrastruktur
Prozess
Zustandigkeiten / Pflichten

Das Krisenmanagement/Krisenkommunikation
Organigramm
Pflichten & Aufgaben der Leitung des CRT Communication
Informationsfluss
Die ersten 100 Minuten einer Krise

Pflichten & Aufgaben der Kommunikation
Interne Kommunikation

Externe Kommunikation

Nach der Krise

vta-aktuell | 4/2015 “



Risikomanagement / -Matrix am Beispiel VW

Mogliche Risiken VW* Bl one crepern . a——

* Qualitatsprobleme Maty
* Lieferengpasse wahracheinich
¢ Produktrickrufe
gelegentiich
L Korrupﬁon FUhrung vorstelbar .

¢ Racheakt Mitarbeitende

Elntrittswahrscheinlichkeit

unwahrscheinlich

Entfihrung Manager

wnvorsteibar

ShitStO rm wnwesentiich gering kritmch katastrophal

Todesfille aufgrund Produkt erwanetes Schadensausmas

*Annahme Patrick Suppiger

13 vk

-

Beispiel eines Monitoring-Instruments

L .- o o0 &8 =
ot W T )
pe— -
——— - —— e g o 110
Per §mantm fonmrcame  Plem e e e -———— 3 ceam—
I ven ot Ve - o s
PO ——— C
e e e ) @ e e—
Y
~ o -
- -
- .t
-
- '
- '
- '
- .
— '
- .t
. ’
'
.t
~ :
- '
Quelle: ManagementTool vk
14 Pty

BT /2015 | vta-aktuell



Kommunikationsfehler -
Organisationen und Einzelunternehmen tappen in die Falle

L

1. Kommunikationsvakuum / langes Schweigen MercedesBenz

INTERN

2. Gefalschte Informationen

3. Uberheblichkeit

4. Macht der sozialen Medien Uberschatzen ‘
[Mamamur]

5. Salami Taktik

Kriterien erfolgreicher Krisenkommunikation

= Geschwindigkeit vor Vollstandigkeit

= konstanter Informationsfluss

= eine Auskunftsperson

= Fakten-Information (keine Spekulationen)
= Keine Lugen!

= .no comment!“ — gibt’s nicht

= Kommunikation = Personalressourcen

= klare Kommunikationskonzepte

16 phe-boity
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Krisensituationen fiir Medien
sind Situation...

= die hochspannend sind

= die fUr Leser, Zuschauer und Zuhorer von Interesse sind
= welche Potential flir breite Berichterstattungen bieten

= die Konkurrenzdruck unter Redaktionen auslésen

= an welchen Medien gemessen werden

= dankbar sind, weil es immer Schuldige gibt!

= Medien sehen sich als Unterhalter

als Anwalt der Verbraucher

17

Die Zeit im Wandel (2005/2006)

Links und oben: Miistrantentreffen
2006 auf dem Petersplatz in Rom.

Rechts: Joseph
Ratzinger ist Papst
Benedikt XVI, April
2005

8 Quelle: Google
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Wo ist der Unterschied (2013)?

INTERN

Sy LAE

’ gomes

Wahl des Papstes
Franziskus, Petersplatz in

F - w' Rom (Méarz 2013)
i

Quelle: Google

Was braucht es...

...wir bereiten uns vor

« Verfligbarkeitsanalyse

+ Gap Analyse (Mittel, Prozesse, etc.)

- Ubungen mit Szenarien aus der Risikoanalyse
« Coaching und Medientrainings

* Weiterbildungen

« Analyse aktuelle Falle

; Holzflrma=’ " » Best Practice Austausch mit anderen Firmen

« Externer Berater (Aussensicht)

* Netzwerkaufbau Blaulicht Organisation, Behorden,
Medien. etc.

“ vinLuzemne

20 20, 13.11.15
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VTA-HERBST-FACHTAGUNG

Tagesprogramm der Pensionierten

Wie immer an den Fachtagungen des VTA, werden die pensionierten Mit-  Knisel griindete den Betrieb als Einmann-Betrieb in
glieder zur Veranstaltung eingeladen. Zu diesem Anlass haben sich acht  Adligenswil. Seine Fdhigkeit, immer wieder Licken
pensionierte Mannen angemeldet und sind nach Kiissnacht am schonen  in der Technik von Landwirtschaftmaschinen zu
Vierwaldstattersee gepilgert. Dass sich die pensionierten VTA-Mitglieder  entdecken, war fir ihn ein grosses Glick. Es gelang

nicht unbedingt fiir die Fachthemen interessierten, war den Organisato- ihm immer wieder Nischenprodukte herzustellen,
ren auch klar. Demzufolge haben sie fiir die Senioren ein spezielles Tages-  diese fihrten zum grossen Erfolg der Firma. Trotz
programm zusammengestellt. der grossen Konkurrenz werden die Produkte auch

in Deutschland, Osterreich und Italien verkauft.

Nachdem die Firma Sepp Knisel diese speziellen
und technisch hochentwickelten Maschinen gut

auf den Markt brachte, entschloss sich der Erfinder,
Forscher, Tiftler Sepp Knisel einen Traktor herzu-
stellen. Dieses Vorhaben hat er trotz grossem Risiko,
grosser Konkurrenz auf der ganzen Welt und auch

trotz finanziellem Risiko, durchgezogen. Seine Frau

Nach der Begriissung des Prasidenten Roger Briitsch
und ein paar Informationen von Urs Weiss, Gber den
Verlauf des Tages, haben sich die Senioren abgemel-
det. Peter Storz, Ehrenmitglied des VTA fihrte sie
zum Herstellerbetrieb eines Traktors. Fast nicht zu
glauben, es gibt in der Schweiz noch eine Firma, die
einen richtigen, grossen, starken, in der Technik ein-
maligen Traktor herstellt. Es ist der Familienbetrieb
Sepp Kniselim Fann, 6403 Kissnacht. Der Betrieb
wird von Sepp Knisel und seiner Frau Marlis Knisel
so wie von den vier Tochtern gefiihrt. Nachdem uns
Frau Knlisel mit Enkel, dritte Generation, vor dem
Betreib empfangen hat, ging es zur Besichtigung.

unterstitzte ihn in allen Belangen und war immer,

Bei der Einflhrung, die mit Bildern und durch Frau trotz einer sechskdpfigen Familie, fir den Betrieb
Marlis Kniisel mit Herzblut moderiert wurde, erfuh- im Einsatz. Heute ist er auf dem Markt, der RigiTrac.
ren wir das Wichtigste der Firmengeschichte. Sepp Erist ein technisches Wunderwerk, ein Alleskénner.
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VTA-HERBST-FACHTAGUNG

Tagesprogramm der Pensionierten

Dieses beweist auch der grosse Kundenkreis. Nicht
nur die Landwirtschaft, sondern auch Kommunal-
betriebe, Lohnunternehmen, die Armee, das Bauge-
werbe und man hére und staune, auch der Flugha-
fen Kloten gehdren zum Kundenkreis der Firma Sepp
Knisel in Kissnacht.

Das grosse Fachwissen von Frau Marlis Knisel war
enorm und begeisterte die anwesenden Herren sehr.
Frau Knisel ist gelernte Bauerin. Es geht auch

ohne ETH-Studium. Nach der informativen, tollen
Betriebsbesichtigung waren wir iberzeugt, dass die
Firma Sepp Knisel auch in Zukunft ein Marktleader
bleiben wird.

Nach der Betriebsbesichtigung fihrte uns Frau Kni-
sel im eigenen Firmenmuseum durch die Geschichte
der Traktoren. In diesem Museum ist wirklich die
Entstehung der ersten Traktoren zu bewundern. Es
ist sehr schwierig, dieses bemerkenswerte Projekt
zu beschreiben, darum beschranke ich mich lieber
auf einige allessagende Bilder.

Sehr geehrte Frau Marlis Knisel, sehr geehrter Herr
Sepp Knisel, auf der Betriebesichtigung haben wir
erfahren, dass es auch heute noch moglich ist, ein
hochtechnisches Produkt zu erfinden, zu entwi-
ckeln, herzustellen und auch noch wirtschaftlich zu
vermarkten. Zu diesem Erfolg gratulieren wir [hnen
recht herzlich. Wir hérten auch, dass die Nachfolge
geregeltist und Eure vier Téchter am Erfolg weiter
arbeiten werden. Wir danken, lhnen Frau Marlis
Knusel, fur die tolle Betriebsbesichtigung und den
Einblick in die Vergangenheit der Traktoren.

Nach diesem eindricklichen Vormittag fuhren

wir zurlck zum Tagungsort und genossen mit den
Tagungsteilnehmern ein gut schmeckendes Mittag-
essen.

Das Mittagessen war Vergangenheit und nun ging
es an «Ganze». In der Curlinghalle Kissnacht stand
ein Eisstock-Turnier im Vordergrund. Es wurden zwei
Gruppen gebildet.

Gruppe Gelb Gruppe Grau
Raul Stapfer Ginther Matt
Peter Aeberli Hansueli Bachmann

Marcel Jost Peter Storz

Hans Flieler

Nach einem hart umkdmpften Match ging das
Turnier unentschieden zu Ende. Trotz hartem Kampf
verliessen die Spieler die Anlage ohne Streit und

INTERN

Krawall. Nach einer kurzen Fahrt trafen wir uns wie-
der mit den aktiven Berufskollegen und Kursteilneh-
mern. Zusammen genossen wir einen gut vorbe-
reiteteen Apéro. Nach dem noch einige Gedanken
ausgetauscht wurden, zog es die Teilnehmer wieder
nach Hause.

Der Schreibende dankt den Organisatoren, Urs
Weiss und Eduard Horat, sowie dem Vorstand fir die
gute Organisation und den gelungen Tag. Es ist toll,
dass wir Senioren auch zu den Tagungen des VTA
eingeladen werden.

Meggen, 11.11.2015, Peter Storz, Ehrenmitglied @
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ERST IN DER KRISE KOMMUNIZIEREN?

Krisenkommunikation ist fiir jede Unternehmung und jede Institution ein
Thema. Speziell in Branchen mit folgenschweren Krisenszenarios, wie
dies beispielsweise bei der Gas- und Wasserversogung der Fall ist, ist
die systematische Auseinandersetzung mit Krisenkommunikation enorm
wichtig. Wie aber steht es mit kommunikativen Aktivitdten wahrend der
«stillen» Normzeit? Nicht minder wichtig, heisst die Antwort, denn Kri-
senkommunikation startet lange vor der Krise!

Nachricht/
Botschaft

Filter
(Erfahrung, Gefiihl,
Erinnerung, Werte)

Empfanger

Kommunikation als strategischer Erfolgsfaktor

Grundsétzliche Funktionsweise der Kommunikation
Der Sender, der etwas mitteilen mochte, verschlis-
selt seine Botschaft in erkennbare Zeichen, die im
besten, aber seltensten Fall vom Empfanger genau
gleich entschlisselt werden. Dies ist eine enorme
Herausforderung, denn wir als Empfanger ent-
schlisseln mit unterschiedlichen Sinnen, speziell
auch visuell. Zusdtzlich sieben wir Botschaften Gber
ein Filtersystem, das von individuellen Erinnerun-
gen, Erfahrungen, Gefithlen und Werten gepragt ist.
Damit also die Botschaft, vor allem bei einer Krise,
vom Empfdnger als klar, ehrlich und vertrauenswur-
dig verstanden wird, sollte auch das Filtersystem mit
positiven Erinnerungen, Erfahrungen, Gefiihlen und
Werten gegeniber des Senders bestiickt sein. Dies
erreichen wir nur mit steter Kommunikation, vor
allem wahrend Nicht-Krisen!

Mit den neuen Kommunikations-Technologien hat sich diese Aufgabe einer Unternehmung oder Institution
endglltig als strategische Angelegenheit etabliert — und auch an Komplexitdt zugenommen: Es gibt nebst
den klassischen Kommunikations-Instrumenten und —kanélen eine Vielzahl neue, digitale Moglichkeiten.
Doch nicht nur, dass die Palette heute weiter gefachert ist, sondern auch die Wirkungsweisen sind vielfalti-
ger. Dies stellt hohe Anforderungen an die Kommunikation eines Unternehmens.

Auszug aus Kommunikation-Palette (Basis-Instrumente)

Klassische Medienarbeit, Informativ, erklarend

PR

Kundenkommunikation, Informativ, erklarend,

z.B. mittels Kundenzeit- unterhaltende Kom-

schrift (print und digital)  ponente, Zielgruppen
gerichtet

Webauftritt Informativ (Themen und
Unternehmen), erklarend

Social Media Informativ, erkldrend,

(mit Vielzahl von Kandlen  unterhaltsam, einbindend
wie facebook, twitter,
google+, youTube u.v.m.)
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Einweg-Kommunikation, vertrauens- und sicher-
heitsférdernd, Imagepflege, Kompetenzfestigung
» kurze Halbwertszeit

Einweg-Kommunikation, vertrauens- und sicher-
heitsfordernd, Imagepflege, Kompetenzfestigung
» mittlere Halbwertszeit

meist als Einweg-Kommunikation aufgestellt,
Imagepflege, Kompetenzdarstellung
» lange Halbwertszeit

Zweiweg-Kommunikation, «Real-Time», aktuell,
vertrauensférdernd
» kurze Halbwertszeit



ERST IN DER KRISE KOMMUNIZIEREN?

Carmen Stadler-Studer, Inhaberin
PUBLIC17 GmbH, Fachperson fir
Marketing-Kommunikation und
PR.

Als studierte Betriebsékonomin
wirkt sie seit Uber zwanzig Jahren im Marketing.
Sie hat ein Familienunternehmen mitaufge-
baut und ist mit Uber zehn Jahren Erfahrung
als selbstandige Beraterin und Umsetzerin fir
Marketing-Kommunikation und PR tatig.

Kommunikation als strategischer
Erfolgsfaktor — wie kann diese
Aufgabe effizient erfiillt werden?

Kurzinterview mit Ruedi Schweizer, Marketing-
Experte und Dozent am Schweizerischen Institut

flir Betriebsékonomie

Ist Kommunikation als strategischer Erfolgsfaktor fiir kleinere
Unternehmen oder Institutionen auch eine kleinere Aufgabe?

Mit Nichten! Wir leben in einer Kommunikaitons-Gesellschaft,
deshalb ist dies auch fir samtliche Unternehmen, Institutionen und
auch behordliche Stellen ein absolutes Muss.

Wie kdnnen aber solche Unternehmen diese Aufgabe bewiltigen?
Eine solche Stelle und die Umsetzung sprengt oft das Budget.

Das ist so. Nur muss nicht jedes Unternehmen jeder Branche auf der
gesamten Klaviatur der Kommunikation spielen. Gezielte Massnah-
men mit effizienter Wirkung kdnnen auch mit kleinerem Budget
bewerkstelligt werden.

Konnen Sie Lésungsansdtze empfehlen?

Einerseits kann in-house jemand in einem Teilpensum damit be-
auftragt werden. Andererseits kdnnen Leistungen punktuell und
gezielt, somit auch sehr kosteneffizient «eingekauft» werden. Dies
hat immer auch den grossen Vorteil, dass eine Aussensicht quasi
«gratis» mitgeliefert wird — Gefahr von Betriebsblindheit wird somit
in Schach gehalten.

fabrikhorizont

netzwerken & coworking

!

Die Fabrik Horizont ist ein Netzwerk von klei-
nen und Kleinstunternehmen fir Marketing-,
Werbe, Design- und Kommunikations-Dienst-
leistungen. Die Firmen arbeiten unter einem
Dach in einer umgebauten Spritzguss-Maschi-
nenfabrik in Horgen Oberdorf hoch Gber dem
Zirichsee —individuell und doch zusammen.

Dies bedeutet, dass nach Bedarf Kommuni-
kationsdienstleistungen sehr kosteneffizient
angefordert werden kdnnen. Von der einfa-
chen Geburtsanzeige, Gber Printkampagnen
und Zeitschriften bis hinzu komplexen Web-
auftritten und der Betreuung ganzer Werbe-
budgets.

Die Palette der Fachspezialitdten umfasst

folgende Leistungen:

+ Grafik & Design (Gestaltung von Logos,
Inseraten, Zeitschriften, Verpackungen usw.)

+ Fotografie (Portraits, Produkte, Anldsse, etc.)

+ Web-Design und -Entwicklung (Kreation,
Anpassungen und/oder Pflege von Web- und
SocialMedia-Auftritten)

+ Text (Public Relations, Texte fir Magazine,
Testimonials, Produkte, Internet usw.)

+ Online-Marketing (Analysen des Internet-
Auftritts, Optimierung, AdWord-Kampagnen,
SEO etc.)

+ Konzeption, Beratung und Realisierung von
Marketing- und Werbekampagnen

* Individuelles Marketing- und Verkaufs-
coaching und -Seminare

Informationen unter: www.fabrikhorizont.ch
Todistrasse 51, 8810 Horgen,
Telefon +41 44 55277 77

P.S. Auch das vta-aktuell entsteht praktisch
vollumfanglich bei der Firma R hoch2 AG mit
Sitz in der Fabrik Horizont.

VIA vta-aktuell

A
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WIDERSTAND

gegen Werkvorlage wéchst

Die Auslagerung der Gemeindewerke, iiber welche die Mdnnedorfler ab-  SP pocht auf Service public
stimmen, stosst auf Kritik. Nach Ansicht des Gemeinderates geht die Rech-

nungspriifungskommission dabei sogar iiber ihre Kompetenzen hinaus. Brisant ist, dass der Gemeinderat der Ansicht ist,

Bei Strom und Wasser will der Gemeinderat Man-

nedorf den Anschluss nicht verpassen. Fir die kom-
munalen Infrastrukturbetriebe sei es zunehmend
schwierig, ihre Aufgaben im Alleingang zu erfillen,
argumentiert die Behdrde. Sie will deshalb die An-
lagen und Netze der Strom- und Wasserversorgung
sowie der Abwasserentsorgung in eine Aktienge-
sellschaft auslagern. Diese wiederum soll sich an
der Werke am Zirichsee AG (WAZ) beteiligen.

Gegen das Vorhaben, iber das am 22. November an
der Urne abgestimmt wird, verlautet zunehmend
Kritik. Sie kommt aus unterschiedlichen Ecken: von
der Rechnungsprifungskommission (RPK), die ein
Nein empfiehlt, von gewissen Parteien und neuer-
dings auch vom Gewerbeverein.

Die RPK bemangelt in ihrer Stellungnahme vor
allem, dass sich die Strom- und Wasserversorgung
stark unterscheiden wirden und eine gemeinsame
Verbundlésung somit keinen Sinn ergebe. Einen ei-
gentlichen «Wassermarkt» gebe es —im Gegensatz
zum Strom —nicht. Somit bestehe in diesem Bereich
auch kein akuter Handlungsbedarf.

Beim Strom teilt die RPK die Einschdtzung des
Gemeinderates schon eher: Hier sei Mdnnedorf
gezwungen, angesichts der rasanten Entwicklungen
eine Losung fir das Problem des gemeindeeigenen
Elektrizitdtswerks zu finden. Die Rechnungsprifer
sdhen es allerdings lieber, wenn sich Mdnnedorf
den Elektrizitatswerken des Kantons Zirich (EKZ)
anschliessen wiirde. Denn fir die wirtschaftliche
Effizienz spiele die Anzahl Strombeziger eine
entscheidende Rolle, schreibt die RPK: «Bei einer
Kooperation mit den Werken am Zirichsee werden
rund 25'000 Beziger erreicht. Zusammen mit den
EKZ wiirde diese Zahl auf Gber 340'000 steigen.»
Die Kommission glaubt zudem, dass auch die WAZ
mittel- bis langfristig am Markt nicht bestehen
kénnte. Dann wirde sich ein Zusammenschluss mit
einem grossen Player doch noch aufdrangen.
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die RPK Uberschreite mit der Kritik am Geschaft ihre
Kompetenzen. Dies, weil ihre Argumente Uber die
finanziellen Auswirkungen allein hinausgehen. «Wir
kratzen vielleicht ein bisschen an dieser Grenze»,
sagt dazu RPK-Prasident Ruedi Kiibler (FDP). Die
Vorlage habe aber sehr wohl finanzielle Folgen fir
Mannedorf. Die Meinungsverschiedenheit zwischen
Gemeinderat und RPK hatte bereits an der vorbe-
ratenden Gemeindeversammlung im September zu
reden gegeben.

In einer aktuellen Stellungnahme dussert sich auch
die SP Mannedorf zur Werkvorlage. Sie hat einstim-
mig die Nein-Parole beschlossen. Auch die SP sieht
Handlungsbedarf am ehesten beim Strom, «wobei
kein solcher Zeitdruck besteht, den der Gemein-
derat heraufbeschwdrt». Aus Sicht der Sozialde-
mokraten ist nicht die grésstmogliche Flexibilitat
eines Energieunternehmens im Markt anzustreben,
sondern die Grundversorgung solle wie bis anhin
garantiert werden. Weiter pocht die SP auf den
Service public: Eine «schleichende Privatisierung»
dirfe nicht das Ziel sein. «Eine Auslagerung der
Gemeindewerke und die Ubergabe des Betriebs an
eine Uberkommunale AG bedeuten einen herben
Verlust der Mitwirkungsmaoglichkeiten der Einwoh-
nerinnen und Einwohner von Mdnnedorf», schreibt
die Partei.

SP und SVP hatten sich bereits im Hinblick auf die
Vorberatung im September ablehnend zum Geschaft
gedussert. FDP und CVP vertraten damals eine posi-
tive Haltung. Aktuelle Stellungnahmen der birgerli-
chen Parteien liegen noch nicht vor.

Riickzug empfohlen

In der Dorfzeitschrift «Fischotter» dussert sich
Giovanni Weber, Prasident des Gewerbevereins und
friherer FDP-Prasident, zur Vorlage. Er kritisiert un-
ter anderem, dass Mannedorf zu weit weg liege von
den Ubrigen Standortgemeinden der WAZ, ndmlich
Kisnacht, Zollikon und Erlenbach. Der Gemeinderat
lege das Geschaft zudem Ubereilt zur Abstimmung
vor: «Ein Verzicht auf den Urnengang wdre eine
kluge Entscheidung.»

Quelle: www.zsz.ch )



TRINKWASSER

gesetzlich besser schiitzen

In den neuen Verordnungen des Lebensmittelgesetzes, deren Vernehm-
lassung diesen Oktober zu Ende ging, fehlen griffige Massnahmen bei
Hochstwertiiberschreitungen von Fremdstoffen. Zudem enthalten sie kei-
ne Anforderungen an Trinkwasserinstallationen. Der Schweizerische Ver-
ein des Gas- und Wasserfaches (SVGW) fordert darum Nachbesserungen
zum besseren Schutz des wichtigsten Lebensmittels.

w A

Das Parlament hat im Sommer 2014 ein neues
Lebensmittelgesetz (LMG) verabschiedet. Ziel der
Revision des Lebensmittelgesetzes war einerseits
durch eine Angleichung des schweizerischen Rechts
an dasjenige der EU bestehende Handelshemmnisse
abzubauen und anderseits die Rechtsgrundlagen

zu schaffen, damit die Schweizer Konsumenten
nicht schlechter geschitzt sind als diejenigen der
EU. Das Bundesamt fir Lebensmittelsicherheit und
Veterindrwesen (BLV) stellte diesen Juni Informatio-
nen zur Totalrevision sowie die Entwdirfe der neuen
Verordnungen zum neuen LMG zur Verfiigung. Die
Vernehmlassung dazu ging diesen Oktober zu Ende.
Das Inkrafttreten des neuen LMG ist fir Mitte 2016
geplant.

Hochstwertiiberschreitung muss Folgen haben
Aus Sicht des SVGW haben die Verordnungsent-
wirfe ein grosses Manko: Der Schutz des Trinkwas-
sers wird nicht verbessert. Folgende Punkte missen
aus Sicht des Branchenverbandes gedndert werden:
Es braucht Vorgaben, was zu tun ist, wenn die
Hochstwerte im Trinkwasser Uberschritten werden.
Ohne Handlungszwang sind Hochstwerte zahnlos.

Zudem sind Regelungen fir Produkte, die in Kontakt
mit Trinkwasser kommen, notwendig. Diese missen
so beschaffen sein, dass sie das Trinkwasser in
keiner Weise beeintrachtigen. Idealerweise wiirden
Installationen, die der Wasserverteilung dienen,
weiterhin als Bedarfsgegenstdnde gelten. Es ist aus
Sicht des SVGW aber auch akzeptabel, Regelungen
in die neue Verordnung Uber die Qualitdt von Was-
ser, das fur den menschlichen Konsum und fir den
Kontakt mit dem menschlichen Kérper bestimmt ist
(VQWmK), zu integrieren.

Eine gute, aber unvollstindige Verordnung

Um die Zustandigkeiten klar zu regeln, muss in der
VOQWmK noch zwischen den Anlagen des zentralen
Wasserversorgers und denjenigen der Trinkwasserins-
tallationen in Gebduden unterschieden werden. Denn
die Wasserversorgungsbetriebe kdnnen nicht auch
noch fir die Hausinstallationen verantwortlich sein.
Positiv bewertet der SVGW, dass alle Regelungen zu
Trinkwasser und Wasser als Gebrauchsgegenstand
in einer Verordnung zusammenzufasst werden.

Quelle: www.svgw.ch )
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IPAD-STATIONEN

mit Grundwasser-App

Die App «Grundwasser — sensible Flisse
im Untergrund» ist eine populdrwissen-
schaftliche Darstellung und erméglicht
interaktiv einen spielerischen Zugang zu
den Zusammenhdngen zwischen Flissen
und Grundwasser. Indem die Nutzenden
verschiedene Parameter wie Landnut-
zung, Klima oder Flussform verandern,
kdnnen sie die Auswirkungen auf den
Grundwasserspiegel visuell beobachten.

Die App wurde im Rahmen einer Diplom-
arbeit von David Gdrtner an der Hoch-
schule fir Kinste entwickelt, fachlich
von Eawag-Mitarbeitenden betreut und
vom Kanton Thurgau und dem SVGW
unterstltzt.

Beim SVGW kann man die attraktive App
in fixfertigen iPad-Stationen fir CHF 200.-
(inkl. MwsSt. zzgl. Versandkosten) ausleihen

POLITISCHES SPIEL

mit den Gewdsserraumen

Die Mindestbreite des Gewdsserraums
kann unter gewissen Umstanden unter-
schritten werden. Das beschloss letzte
Woche die Kommission fir Umwelt, Raum-
planung und Energie des Stdnderates. Sie
gebe damit ihrer Uberzeugung Ausdruck,
dass das Hauptproblem beim Vollzug des
Gesetzes liege und nicht bei den Bestim-
mungen an sich, teilte die Kommission mit.

Die Kommission sprach sich aber gegen
Standesinitiativen aus, die eine Locke-
rung der Gewdsserschutzgesetzgebung
verlangen.

Zudem lehnte sie die parlamentarische
Initiative Parmelin ab, die verlangt, dass
die Ausscheidung der Gewdsserrdume
Sache der Kantone und nicht des Bundes
sein soll.

ZUGANG FUR TRINKWASSER

und Abwasserentsorgung als Menschenrecht

An der Generalversammlung von EurEau
im Oktober 2015 wurden verschiedene
Positionspapiere zu aktuellen Themen im
Wasserversorgungsbereich verabschiedet.
Dabei stiessen die Papiere Uber die Trans-
parenz in der Unternehmensfiihrung und
die Dienstleistungen am Kunden sowie das
Benchmarking auf grosses Interesse. Zu
intensiven Diskussionen, bei welchen kein
Konsens gefunden werden konnte, fihrte

die Aussage: «Zugang zu Trinkwasser und
einer Abwasserentsorgung im finanziell
tragbaren Rahmen ist ein Menschenrecht
und die betroffenen Unternehmen haben
eine besondere Verantwortung fir die
Gesellschaft». Besonders umstritten war
dabei die Definition von «finanziell trag-
bar». Weitere Positionspapiere betrafen
die Pharmazeutika im Veterindrwesen und
Raumdaten von Infrastrukturanlagen.

und fir Tage der offenen Tir, Ausstellun-
gen oder anderweitige Publikumsanldsse
nutzen.

Die Grundwasser-App kann auch kosten-
los Uber Android und i0S heruntergela-
den werden.

Quelle: www.svgw.ch ()

Aus Sicht des SVGW ist ein effektiver
Gewdsserschutz wichtig, da intakte Ge-
wasser an manchen Orten eine wichtige
Voraussetzung fur die Gewinnung des
Trinkwassers mit einfachen Aufberei-
tungsverfahren sind.

Quelle: www.svgw.ch ()
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GASBRANCHE

beschliesst weiteren Marktéffnungsschritt

Die Zugangsbeschrankungen zum Gasnetz werden von 200 auf 150 Normku-
bikmeter/Stunde (Nm?3/h) gesenkt. Dies hat heute die Generalversammlung
des Verbands der Schweizerischen Gasindustrie (VSG) beschlossen und so ei-
nem weiteren Marktoffnungsschritt zugestimmt. Damit konnen zuséatzliche
Industriekunden, die mindestens 150 Nm?/h beziehen und es mehrheitlich
als Prozessgas einsetzen, ab 1. Oktober 2015 ihren Lieferanten frei wahlen.

2012 hat die Gasbranche mit der Industrie eine
Verbdndevereinbarung unterzeichnet. Damit soll ein
reibungsloser Gasnetzzugang fir die Belieferung
von industriellen Grossverbrauchern sichergestellt
werden. Die Vereinbarung sieht eine schrittweise
Marktéffnung vor; derzeit haben 15 Kunden von der
Méglichkeit Gebrauch gemacht, einen neuen Liefe-
ranten zu wdhlen. Die Gasbranche geht davon aus,
dass im Jahr 2020 das geplante Gasversorgungsge-
setz in Kraft gesetzt wird und damit eine staatliche
Regelung anstelle der privatrechtlichen Vereinba-
rung tritt. Bis dies soweit ist, wird die Verbdnde-
vereinbarung weiterentwickelt. Zudem laufen die
Arbeiten fir ein neues Marktzugangsmodell. Kern-
stlick darin wird die Schaffung einer schweizweiten
Bilanzzone sein, die es Kunden mit mehreren Stand-
orten erlaubt, ihren Gasbezug zu biindeln.

Energiepolitische Herausforderungen fiir die
Gaswirtschaft

An der Generalversammlung wies VSG-Prdsident
Martin Schmid darauf hin, dass Erdgas und zu-
nehmend auch erneuerbare Gase einen wichtigen
Beitrag fir die Energiezukunft leisten kdnnen:
einerseits bei der Reduktion der CO,-Emissionen,
anderseits bei der Loésung des Speicherproblems fir
erneuerbaren Strom. «Der Bund muss jedoch darauf
achten, dass die Position der Erdgasversorgung im
Energiemarkt nicht geschwacht wird.»

Der VSG-Prasident zeigte sich auch besorgt, dass
sich in den Kantonen die Rahmenbedingungen

fir die Erdgasversorgung verschlechtern, obwohl
Erdgas wesentlich zur Senkung der CO,-Emissionen
beitragen kann. Der Grund liegt in den neuen
Mustervorschriften der Kantone im Energiebereich
(MUKEn 2014). «Die Warmeerzeugung mittels
Erdgas und Biogas bleibt nach wie vor eine attrak-
tive Alternative zu anderen Heizsystemeny, sagte
Schmid. «Die Einschrankungen bei den MuKEn liegt
bei den teilweise sehr hinderlichen Detailvorschrif-
ten, welche innovative Energienutzungen mit Gas
behindern.»

Als nicht akzeptabel bezeichnete der VSG-Prédsident
die Nicht-Anerkennung von Biogas als erneuerba-
re Energie bei der Umsetzung der MuKEn in den
Kantonen, zumal Biogas und andere erneuerbare
Gase in den kommenden Jahren und Jahrzehnten
eine steigende Bedeutung haben werden. In diesem
Zusammenhang forderte Martin Schmid vom Bund
auch eine pragmatische Losung fiir den Import von
Biogas. Aufgrund zollrechtlicher Bestimmungen
wird importiertes Biogas nicht als solches anerkannt
und untersteht auch der CO,-Abgabe.

Kontaktperson:

Thomas Hegglin
Mediensprecher VSG

044288 32 62
hegglin@anti-cluttererdgas.ch
www.erdgas.ch

Quelle: erdgas.ch )



ERDGAS-TRENDTREFF

mit politischen Ambitionen

Die Erdgas-Branche kritisiert Energievor-
schriften des Bundes. Der Kanton soll es
besser machen.

Der 8. Erd- und Biogas «Trendtraff» nahm
die Energiestrategie des Bundes ins
Visier. Genauer gesagt die Mustervor-
schriften der Kantone im Energiebereich
(MuKEnR). Sie wurden 2014 vom Bund
festgelegt und bilden die Grundlage fir
Bau- und Sanierungsmassnahmen.

Die Umsetzung der MuKEn ist jedoch
kantonal geregelt und erfordert eine
Revision des Energiegesetzes. Die Erdgas
Innerschwyz AG setzt sich darum auf
verschiedenen Ebenen daflr ein, dass
«das Gesetz im Kanton Schwyz auf einen
Stand gebracht werden kann, der fir alle
vertrdglich ist», sagt der Geschdftsfihrer
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Hans Peter Tanner. Dabei spreche er nicht
nur fir die Erdgas-Branche, sondern fir
die Strombranche generell.

Fiir Biogas gilt: nicht erneuerbar
Besonders kritisiert wird von Tanner die
sogenannte 80/20-Regel. Diese besagt,
dass 20 Prozent der flr Heizungen
erforderlichen Energie mit erneuerbarer
Energie gedeckt werden muss. «Biogas
gilt aber nicht als erneuerbare Energie,
und das verstehe ich nicht», so Tanner.
Denn wadre das der Fall, konnten Bauher-
ren mit dem Mix von Erdgas und Biogas
die 80/20-Regel problemlos umsetzen.
Weiter kritisiert er die Bundesvor-
schriften im Hinblick auf die in Schwyz
ansdssigen Industrieunternehmen. «In
Bundesbern gibt es die Tendenz, fossile
Energietrdger wie Ol und Gas verbieten

JOSEF MUFF

Quelle: www.svgw.ch

zu wollen. Dem will ich dagegenhalten.»
Industriebetriebe wie die Felchlin AG
oder Folex seien auf Prozessenergie
angewiesen, die in der Regel auf Gas
basiere. «Man kann nicht einfach das
System dndern und verlangen, dass sie
alles umstellen.» Das ware laut Tanner zu
teuer und wiirde Arbeitsplatze aufs Spiel
setzen. Darum wolle die Erd- und Biogas-

branche Einfluss nehmen und verhindern,

dass die Standards aus Bern unverandert
Gbernommen werden. Zu diesem Zweck
lud die Erdgas Innerschwyz AG Planer,
Architekten und Vertreter aus Politik am
Dienstagabend ins «Gaswerk» in Seewen
ein. Rund 25 Personen sind gekommen
und folgten den Referaten von Tanner
und dem Ingenieur Andreas Peter.

Quelle: Bote der Urschweiz [

DIE UMSETZUNG

der MuKEn gibt zu reden

(21.10.15) Die Energievorschriften der Kantone im Energiebe-
reich (MuKEn), welche diese 2015 verabschiedet haben, bilden
die Grundlagen fir Bau- und Sanierungsmassnahmen von
Gebduden. Ihre Inhalte sind aber nach wie vor umstritten und
hangen auch von der Umsetzung in den Kantonen ab. Das zeigte
sich kirzlich auch am Erdgas-Trendtreff im schwyzerischen
Seewen. Hans Peter Tanner von der Erdgas Innerschwyz AG
setzt sich flr eine Revision des Energiegesetzes ein, die fir alle
vertrdglich ist. Insbesondere kritisiert er, dass Biogas nicht als
erneuerbare Energie gilt. Wdre dies der Fall, kdnnten Bauherren
den angestrebten Mix von Erdgas (80%) mit erneuerbaren Ener-
gien (20%) problemlos umsetzen.

Bei der Umsetzung von MuKEn mit Gasldsungen engagiert sich
der SVGW zusammen mit dem VSG im regulatorischen Rahmen
in dem er seine technischen Kompetenzen zur Verfigung stellt.
Dabei unterstiitzen Andreas Peter, Martial Wicht und andere
technische Fachleute des SVGW die Mitgliedswerke.

vta-aktuell | 4/2015
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AUTO ZURICH 2015

Umweltschonend fahren dank Erdgas / Biogas

Erdgas/Biogas als Treibstoff ermoglicht nicht nur sparsames, sondern
auch umweltschonendes Autofahren. So stossen Gasmotoren nicht nur
markant weniger CO; aus als herkdmmliche Verbrennungsmotoren, son-
dern auch viel weniger Stickoxid. An der «Auto Ziirich», der wichtigsten
Neuwagen-Ausstellung der Deutschschweiz, zeigt die Schweizer Gaswirt-
schaft eine Auswahl gasbetriebener Fahrzeuge.

Wer mit einem Erdgas/Biogas angetriebenen Auto
unterwegs ist, schont nicht nur sein Portemonnaie,
sondern auch das Klima: Gasfahrzeuge, die in der
Schweiz mit einem Biogas-Anteil von durchschnitt-
lich 20% unterwegs sind, stossen im Vergleich

zu einem mit Benzin betriebenen Fahrzeug rund
40% weniger CO, aus. Zudem emittieren Gasautos
viel weniger umwelt- und gesundheitsbelastende
Schadstoffe als Fahrzeuge mit Benzin- oder Diesel-
motoren. Ein Beispiel: Gegeniiber einem herkdmmli-
chen Dieselmotor sind die Stickoxid-Emissionswerte
bei einem Gasmotor bis zu 95 Prozent reduziert und
gegeniliber einem Benzinmotor liegen sie rund 50
Prozent tiefer. Stickoxide sind besonders proble-
matisch im Zusammenhang mit der Ozonbildung im
Sommer.

Fahrer von Gasfahrzeugen geniessen dank neuer
Entwicklungen in der Motorentechnologie den
gleichen Fahrkomfort wie Lenker von Benzin- oder
Dieselfahrzeugen, auch in Bezug auf die Leistung.
Es stehen heute bereits (ber 140 Gastankstellen in
der Schweiz zur Verfigung. Und sollte der um-
weltschonende Treibstoff einmal zu Neige gehen,

schaltet das Fahrzeug automatisch auf den ebenfalls
eingebauten Benzintank um.

Die Schweizer Erdgas-Wirtschaft prasentiert vom
29. Oktober bis 1. November an der «Auto Zirich»
in der «Green Car Lounge» attraktive und umwelt-
schonende Fahrzeuge, die iber einen Gasantrieb-
verfigen: Skoda Oktavia G-Tec, VW Golf, Audi A3
g-tron, Seat Leon, Seat Mii, Fiat Panda. Als Haupt-
preis des diesjahrigen Wettbewerbs wird ein Skoda
Oktavia G-Tec mit Erdgas/Biogas-Antrieb im Wert
von 40'000 CHF verlost.

In der «Green Car Lounge» finden die Besucherin-
nen und Besucher umfassende Informationen Uber
Erdgas/Biogas als sauberer, glinstiger und sicherer
Treibstoff. Hier ist auch zu erfahren, wie dank der
Power-to-Gas-Technologie Gas aus iUberschissigem
Strom aus Sonne und Wind als Treibstoff genutzt
werden kann. Eine entsprechende Anlage betreibt
Audiin Werlte (Norddeutschland) und macht damit
einen zukunftsweisenden Schritt in Richtung CO,-
neutrale Mobilitat.

AUDI A3 SPORTBACK G-TRON

Auch Audis erstes Modell mit Gasantrieb leistet

110 PS und verfigt Uber Gas- und Benzintanks —
eigentlich fahrt man aber elektrisch: Audi wandelt in
einem Pilotprojekt in Norddeutschland regenerativ
erzeugten Strom in Naturgas um, das einfach ins
Erdgasnetz eingespeist wird. So gibt es auch keine
Probleme mit dem Zwischenspeichern beispielswei-
se von Strom aus Windkraftanlagen.

T 4/2015 | vta-aktuell
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FIAT PANDA NP

Das Kurzel NP steht bei Fiat fir «Natural Power» und
auf den Heckklappen der Modelle mit Gasantrieb.
Der Zweizylinder-Turbo des Panda leistet bei

0.9 Litern Hubraum 80 PS. In die unter dem Koffer-
raumboden verstauten Tanks passen 12 Kilogramm
Gas — gemeinsam mit dem 35 Liter grossen Benzin-
tank schafft der Panda so bis zu 1'100 Kilometer.

SEAT LEON 1.4 TGl

Auch Seats mit Gas betriebenes Kompaktmodell
verflgt iber einen bivalenten Antrieb. Heisst:
Neben den Tanks fir 15 Kilogramm Gas verflgt er
weiterhin Gber einen 50 Liter fassenden Benzin-

it

Wk Erdgas / B'i'éga'a i

o L

tank. So bleibt niemand liegen, wenn die nachste
Gastankstelle einmal nicht gleich um die Ecke liegt.
Bezlglich Leistung — 110 PS — und maximalem Dreh-
moment macht der Treibstoff keinen Unterschied.

SEAT MII ECOFUEL

Der Kleinste unter den Gastankern: Beim Seat

Mii Ecofuel teilen sich die Einfillstutzen fir Gas
und Benzin den Platz hinter der Tankklappe. Sind
beide Tanks voll geflllt, schafft der Vierpldtzer mit
seinem 68-PS-Dreizylinder maximal 600 Kilometer
Reichweite. Ubrigens: Den Antrieb gibt es technisch
baugleich auch in den Modellen Citigo und Up der
Schwestermarken Skoda und VW.

VW GOLF TGI BM

Volkswagen bietet beim Golf die komplette Palette
heute mdéglicher Antriebstechniken — Benziner und
Diesel mit Turboaufladung, ein Elektromodell, einen
Plug-in-Hybriden —und natirlich eine Gasversion.
Die tragt wie alle Sparmodelle von VW den Zusatz
Bluemotion und verfligt Gber 110 PS. Der Verbrauch
wird in kg/100km gemessen und liegt bei 3,5.

Kontaktperson fiir weitere Auskiinfte:

Thomas Hegglin, Leiter PR und Mediensprecher VSG,
0442883262

hegglin@erdgas.ch

www.erdgas.ch

Zirich, 21. Oktober 2015

Quelle: Medienmitteilung Auto Zirich
Fotos: auto-illustrierte, zvg )
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PETER BURGELIN

wurde am 1. Oktober TISG-Leiter

Die Direktion des SVGW hat Peter Birgelin als neu-
en Leiter des Technischen Inspektorats des Schwei-
zerischen Gasfaches (TISG) bestimmt. Mit Birgelin
wurde ein bereits bekannter und erfahrener
Fachmann zum Leiter des Technischen Inspektorats
gewahlt. Er ist bereits mit der Gas-Branche vertraut
und kann breite Praxis- und Fihrungserfahrung vor-
weisen. Burgelin ersetzt Gerd Moser, der den SVGW
bereits im August 2015 verlassen hat.

Peter Birgelin hat nach einer Berufslehre in Muttenz
Maschinenbau studiert und spater an der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz in Basel den Executive
Master of Business Administration absolviert. Mit
dieser Ausbildung und seiner langjdhrigen Berufs-
erfahrung im technischen Bereich verfigt er Uber
ideale Voraussetzungen fir die Funktion als Leiter
TISG. Bereits seit 2011 ist er beim TISG als Inspek-
tor tdtig, insbesondere als Fachmann fir Flissig-
gasanwendungen. Er hat zudem Erfahrung in der
Marktiberwachung von Gasgerdten gesammelt und

[
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—

bearbeitete 6rtliche Abnahmen von Grosskichen-
gerdten und Cheminées. Seit Januar 2015 ist er als
Stellvertreter des TISG-Leiters und seit Mitte August
als ad-interim TISG-Leiter tatig.

Eine erste wichtige Aufgabe fir Birgelin wird neben
dem Tagesgeschaft sein, die offenen Stellen mdg-
lichst rasch zu besetzen, den Know-how-Transfer
von den erfahrenen Mitarbeitern sicherzustellen
und eine enge Zusammenarbeit mit dem Bereich
Gas zu etablieren. Um die Zusammenarbeit zu
erleichtern, wurde — wie bereits bekannt gegeben —
das TISG neu dem Bereich Gas unter der Leitung von
Elisabetta Carrea unterstellt.

Die Direktion des SVGW freut sich sehr auf die Zu-
sammenarbeit mit Peter Birgelin und seinem TISG
und wiinscht ihm bereits jetzt einen erfolgreichen
Startin seiner neuen Funktion.

Quelle: www.svgw.ch )
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ZIELE UND STOSSRICHTUNG

der Gas-Hauptkommission (G-HK)

An ihrer dritten Zusammenkunft des Jahres formulierten die G-HK-Mit-

glieder die Ziele und Wiinsche einer Dreijahresplanung. Die Geschéfts-

stelle wird nun Massnahmen treffen, diese umzusetzen. Bei den Regel-

werken verzégert sich die Inkraftsetzung der G221 «Sicherheitsaudit».

Fir die Richtlinie G23 «Metering Code Gas» liegt ein erster Entwurf vor.
Er ist ein Zusammenzug der Richtlinien G17, G19, G22 und G23. Die G13
(Richtlinie fiir die Einspeisung von Biogas) wird erganzt und iiberarbeitet.

Die G-HK Kommissionsmitglieder trafen sich fir
zwei Tage vom 25. bis 26. August in Basel. Die
Zusammenkunft begann mit der Ausarbeitung eines
Dreijahresplanes. Aufgabe der Geschdftsstelle ist
es nun, die Inputs zu priorisieren und entsprechen-
de Massnahmen zu treffen. Diese werden an der
nachsten G-HK-Sitzung im November prasentiert
und diskutiert.

Beurteilung von FOGA-Projekten

Am Morgen des zweiten Tages wurde die ordentliche
G-HK Sitzung durchgefihrt. Die Kommissionsmit-
glieder sprachen ausflhrlich Gber die Kommunika-
tion mit der Fachkommission Technische Koordi-
nation (FTK) und versuchten, die entsprechenden
Zustandigkeiten abzukldren. So wird neu die FTK
eingereichte FOGA-Projekte (FOGA=Forschungs-,
Entwicklungs- und Férderungsfond der Schweizeri-
schen Gasindustrie) beurteilen und priorisieren.

Inkraftsetzung von G221 verschoben

Das Reglement G221 «Sicherheitsaudit « sollte
dem vom TISG durchgefihrten Safety Audit einen
schriftlich fixierten Rahmen geben. Es werden die
unterschiedlichsten Griinde wie Kantonale Bau-
und Betriebsbewilligungen, Arbeitssicherheit und
Versorgungssicherheit fir ein Audit definiert. Im
Anhang befindet sich eine Auflistung von Fragen,
welche das TISG sie seit Jahren den Gasnetzbetrei-
bern fir das Audit stellt. Wegen formellen Anmer-
kungen, die eine Nachbearbeitung verlangen, wurde
das Reglement zur Inkraftsetzung auf die nachste
G-HK Sitzung im November verschoben.

Webtool fiir CH4-Emissionen

Als nachstes Traktandum wurde das Projekt zur
Einfihrung eines Webtools fir die Ermittlung der
CH4-Emissionen besprochen. Die Gasbranche ist
durch die CO,-Verordnung gesetzlich aufgefordert,
Daten zu den Emissionen des Erdgasnetzes zu
liefern. Das Bafu flgt diese Daten dem Treibhaus-
gasinventar der Schweiz bei, welches auch eine
Bilanzierung enthdlt. Die derzeitigen Daten der
Gasbranche basieren auf der Gasstatistik, der Battel
Studie (1994) und der Studie zur Methanemission
aus dem Jahre 2014. Die G-HK wird dieses Thema in
der ndchsten Sitzung behandeln und die derzeitigen
geltenden Emissionsfaktoren ndher betrachten. In
diesem Zusammenhang wird das weitere Vorgehen
besprochen.

G23 - «Metering Code Gas» bald in der
Vernehmlassung

Der G-HK wurde ein Entwurf der neuen G23
vorgelegt, welche den Titel «<Metering Code Gas»
erhalten soll. Es ist in erster Linie ein Zusammenzug
der Richtlinien G17, G19, G22 und G23, enthélt aber
auch eine genauere Beschreibungen, wie Daten
erhoben und erfasst werden. Die Arbeitsgruppe
«Metering Code Gas» erhdlt von der G-HK den Auf-
trag, den bestehenden Entwurf weiter zu bearbeiten
und anschliessend eine Vernehmlassung des end-
glltigen Entwurfes, welcher mit einer Erlduterung
begleitet sein wird, bei allen Werken, involvierten
Verbdnden und Behdrden einzuleiten.

Revision der Richtlinie G13 - Einspeisung

von Biogas

Die G-HK beauftragte eine Arbeitsgruppe mit der
Revision der G13 «Richtlinie zur Einspeisung von
Biogas». Darin sollen neu auch die Einspeisung
weiterer erneuerbarer Gase wie Wasserstoff und
Erdgassubstitute geregelt werden. Die Uberarbei-
tung stehtim Zeichen einer Revision der Mineraldl-
steuerverordnung.

Zum Abschluss prasentierte Dominik Telser von der
IWB die Resultate der Studie Uber die Gasmengen-
messung bei Kleinkunden, den Einfluss der Umge-
bungstemperatur und wie genau die Bedingungen
erreicht werden. Die Studie zeigt auf, dass die
definierten Voraussetzungen der G19 eingehalten
werden. Die IWB Basel hat infolge dieser Studie die
Richtlinie G19 fir Gasmessung und Gasabrechnung
komplett in ihr Abrechnungssystem implementiert.

Quelle: www.svgw.ch )
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USA: MEHR OL UND GAS

fir den Weltmarkt

Nach einem Beschluss des Reprdsentantenhauses kann das Exportverbot fiir Energie

kippen. Kontroverse Debatte um wirtschaftliche und umweltpolitische Folgen.

Am 9. Oktober war es soweit. Nachdem in
den USA seit Jahren hitzig Uber das 1975
verhdngte Exportverbot fir Rohenergie
gestritten wurde, stimmten nun erstmals
Abgeordnete Uber den Export-Bann ab.
Im vergangenen Jahr stiegen die USA
endgiltig zum grossten Erdolférderstaat
auf. Im Bereich Erdgas halt das Land
schon seit Jahren die weltweite Spitzen-
position. Kommt jetzt Fracking-Gas nach
Europa?

In den USA steht eine richtungweisen-
de Entscheidung in der Energiepolitik
an. In den vergangenen Jahren haben
Energieunternehmen mithilfe neuer
Férdertechniken immer mehr Ol und Gas
gefdrdert. Seit die Fracking-Férderung
erste Ergebnisse zeitigte, verlangen die
Unternehmen der Ol- und Gasindustrie,
dass sie ihre Produkte auch auf dem
internationalen Energiemarkt anbieten
dirfen.

Am 9. Oktober war es soweit. Die Lan-
derkammer, das Reprdsentantenhaus,
stimmte mit deutlicher Mehrheit von 261
zu 159 Stimmen fir eine Aufhebung des
Verbots, darunter auch 26 demokratische
Abgeordnete. Seitdem diskutieren Lob-
byisten und Politiker auf allen Kanalen,
ob das Exportverbot heute noch Sinn
macht. Wie schon bei der Entscheidung
Uber den Bau der Super-Pipeline Keysto-
ne XL kiindigte Barack Obama bereits ein
Votum des Weissen Hauses an.

Die Forderung nach Energiexporten
berlhrt eine Heilige Kuh der amerika-
nischen Energiepolitik. Als das Land
nach 1973 der eigenen Verwundbarkeit
gewahr wurde, nachdem die Férderlander
einen Olboykott verhangt hatten, stand
fir alle Regierungen die Versorgungssi-
cherheit an erster Stelle. Bis heute sind
das Energieministerium und andere Ins-
titutionen sehr zégerlich, wenn es darum
geht, einzelne Exportgenehmigungen zu
erteilen.

4/2015 | vta-aktuell

Laut Energy Policy and Conservation Act
von 1975 dirfen die Energieunterneh-
men unverarbeitetes Erdol und Erdgas
aus den USA nur mit einer besonderen
Genehmigung des Energieministeriums
exportieren. Die einzige Ausnahme
stellen Staaten dar, mit denen die USA ein
Freihandelsabkommen abgeschlossen
haben. Bisher richteten sich die Internati-
onal Oil Companies daher darauf aus, die
TTIP-Verhandlungen mit der Euro-
pdischen Union und den TPP-Vertrag mit
den Pazifik-Anrainern zu unterstitzen.

Allerdings scheint dieser Verhandlungs-
prozess den Vertretern der transnatio-
nalen Energieunternehmen zu langsam
oder zu unsicher zu sein. Insofern feiert
die Ol & Gaslobby die aktuellen Ent-
scheidung wie einen Jahrhundert-Sieg.
Der Vorsitzende des American Petroleum
Institute, Jack Gerrard, sprach von einer
«neuen Ara fiir die Energiesicherheit».
Endlich kdnnten US-Firmen mit ihren
Konkurrenten aus dem Iran oder Russland
auf den internationalen Energiemarkten
mithalten.

Die fetten Jahre sind vorbei

Abgesehen von relativ geringfligigen
Mengen an Exporten nach Kanada
spielten die USA auf dem internationalen
Energiemarkt bisher nur als Nachfrager
eine Rolle — dies bis 2008 allerdings in
zunehmenden Masse. Der neue Ol- und
Gasboom brachte jedoch schon dadurch
die internationale Energieordnung zum
Wackeln, dass die Nachfrage aus den USA
wegfiel.

Seit 2008 sparten die USA mehr als

4,4 Millionen Barrel an Importen ein—am
Tag. In bestimmten Erdél fordernden Ldn-
dern wie Nigeria fielen die Exporte in die
USA innerhalb kurzer Zeit von mehr als
eine Million Barrel taglich auf Null. Diese
frei werdende Menge flutete den glo-
balen Markt und hatte entscheidenden

Anteil daran, dass im vergangenen Jahr
der Preis fiir Rohol schliesslich dauerhaft
abstilrzte.

Seitdem ist das Leid der Erdél- und
Erdgasforderer in aller Munde. In jedem
Quartal legen die International Oil
Companies beklagenswerte Zahlen vor,
aus denen hervorgeht, dass sich ihr
Reingewinn nur noch im einstelligen
Milliardenbereich bewegt. Die Umsdtze
sind infolge des Preissturzes um etwa ein
Drittel eingebrochen. Die fetten Jahre
sind vorbei.

Dies gilt allerdings nicht fur die verarbei-
tende Industrie, ja nicht einmal fir die
Raffinerien. Im Gegenteil: Alle anderen
Sektoren der Wirtschaft profitieren
enorm von den niedrigen Preisen fir
Rohenergie, weil ihre Nettokosten fir die
Produktion sinken. Auch die Volkswirt-
schaft der USA kann sich insgesamt Gber
niedrige Energiepreise und geringere
Importe freuen, denn so werden das
berlichtigte Aussenhandelsdefizit und
die Inflation gedrickt.

Insofern wurden die Energieunter-
nehmen bisher zwar allseits zu ihren
Fracking-Erfolgen beglickwinscht.
Allerdings sahen Regierung und Lobbyis-
ten anderer Wirtschaftssektoren keinen
Grund, das Exportverbot infrage zu
stellen. Der wesentlichste Effekt des ge-
schitzten Binnenmarktes besteht darin,
dass sich die Gaspreise vom Weltmarkt
entkoppelten.

Wahrend in Nordamerika der Preis fiir
eine Million BTU gerade mal bei 2 Dollar
liegt, zahlen Europder fir die gleiche
Menge fast 7 Dollar und in Japan lasst
sich mehr als das Vierfache verdienen,
ndmlich fast 9 Dollar fir eine Million
BTU. Eine dhnliche Schere entwickelte
sich in den letzten Jahren zwischen dem
nordamerikanischen WTI-Preis und den
Preisen der europdischen Brent-Sorten.
Hier betragt die Differenz zwar nur maxi-
mal 10 Prozent, allerdings macht dies bei
den enormen Gesamtumsdtzen schon
einen betrachtlichen Unterschied aus.



USA: MEHR OL UND GAS

Mehr Ol und Gas fiir den Weltmarkt

Grosse Teile der Demokratischen

Partei und Umweltgruppen sehen in

der drohenden Aufhebung des Export-
Verbots denn auch ein Geschenk an die
Férderunternehmen — auf Kosten der
Allgemeinheit und der Umwelt. «Wir
haben ein Gesetz verabschiedet, das den
Olunternehmen erméglicht, mehr Geld
zu verdieneny, stellte die kalifornische
Abgeordnete Lois Capps sachlich fest.
Umweltgruppen betonen, dass diese
Massnahme die von Obama verkindeten
Klima-Ziele in weite Ferne riicken wird.

Anders als noch im vergangenen Jahr
wackeln jedoch die Institutionen, die
sich bisher vor allem dem Gemeinwohl
verpflichtet sahen und eine Barriere
gegen die Ansinnen von Big Energy
darstellten. Das Congressional Budget
Office schatzt, dass die &ffentliche

Hand jdhrlich zuséatzliche 1,4 Milliarden
Dollar aus Forderlizenzen auf staatliches
Land einnehmen kénnte. Verschiedene
Untersuchungen, unter anderem durch
die Columbia-Universitat, gehen sogar
davon aus, dass die Preise fir Treibstoffe
nicht wie beflirchtet steigen, sondern
sogar sinken werden. Zu einem dhnlichen
Ergebnis kommt auch das Ministerium fir
Energie (DOE) in seiner letzten Studie.

Mit dem Fall des Export-Verbots
konnten Freihandelsvertrage unnétig
werden

Allerdings besteht auch ein Konsens
darin, dass die Raffinerie-Betriebe durch
eine solche Massnahme viel zu verlie-

ren haben, denn bisher profitierten sie
davon, dass sie verarbeitete Produkte
exportieren durften und die Preise fir
Rohenergie, insbesondere fir Erdgas, auf
dem nordamerikanischen Markt beson-
ders niedrig lagen. Aber den Takt der
nordamerikanischen Energiepolitik be-
stimmen seit einigen Jahren die Fracking-
Unternehmen.

Anders als allseits vorhergesagt bleibt
die Férderung mithilfe von Horizontal
Drilling und Hydraulic Fracturing trotz
des Preisverfalls relativ stabil. In den sie-
ben wichtigsten Férderregionen werden
immer noch deutlich mehr als

5 Millionen Barrel Rohol am Tag gefor-
dert, auch die Erdgas-Férderung stagniert
auf extrem hohen Niveau. Aktuelle Schat-
zungen gehen davon aus, dass in diesem
Jahr durchschnittlich 9,4 Millionen Barrel
am Tag geférdert werden. Damit verlieren
die USA zwar ihren gerade erst errunge-
nen globalen Spitzenplatz. Sie bleiben
aber mit der Russischen Fdderation und
Saudi-Arabien die mit Abstand grossten
Erdolférderer weltweit.

Das Problem der Fracking-Industrie

liegt im Bereich der Finanzierung. Laut
einer Umfrage der Energieagentur (EIA)
missen die Unternehmen der On-Shore-
Férderung inzwischen etwa 82 Prozent
ihrer Einnahmen fir die Schuldentilgung
aufwenden. Die Fracking-Industrie sitzt
in einer Schuldenfalle

Neue Einnahmen erhoffen sich die
Unternehmen vor allem aus méglichen

Schluss mit Hungr’
dank Biolandbau.

Spenden Sle jetzt 10.F ankep ||

MS «give food§ an 488,

Gas-Exporten. Weltweit werden gegen-
wartig 92 Anlagen fir die Verflissigung
von Erdgas gebaut, zahlreiche davon in
Europa.

Mithilfe von TTIP wollte die Europdische
Kommission vor allem die Méglichkeit
schaffen, Erdgas aus der nordamerikani-
schen Fracking-Forderung nach Europa
zu schaffen. Fir die in Nordamerika
aktiven Unternehmen lohnt sich bei
einem Preis von 2 Dollar fir eine Million
BTU nicht einmal ein Pipeline-Anschluss
an die Bohrldcher. Das meiste Gas wird
einfach abgefackelt, oder es entweicht
unkontrolliert in die Atmosphare. Ganz
anders wiirde sich die Situation darstel-
len, wenn Erdgas flr den vierfachen Preis
in Europa und Asien verkauft werden
kénnte.

GAS

Mit der aktuellen Entwicklung zeich-

net sich nun ab, dass die Unternehmen
moglicherweise die Ergebnisse der
Freihandelsvertrdge gar nicht mehr ab-
warten missen. Wenn das Export-Verbot
vorher fallt, kdnnen transnationale
Unternehmen und Reedereien direkt zur
Tat schreiten und die bisher unausge-
lasteten Kapazitaten fur Flissiggas aus
der Fracking-Produktion nutzen. Diese
Entwicklung wiirde eine neue Runde

fir die fossilen Energietrdger in Europa
und Nordamerika einleiten, befirchten
alternative Energiepolitiker.

Quelle: heise.de [

Ihr mutiges Hilfswerk.
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RIVERSIDE ZUCHWIL

Leistungsstarkste Photovoltaikanlage der Schweiz

Auf dem Areal Riverside wurde Ende September 2015 eine Photovoltaik-
anlage mit einer Gesamtleistung von 5'76 4 Kilowatt Peak (kWp) in Betrieb
genommen. Damit verfiigt Zuchwil liber die derzeit leistungsstarkste
Dach-Photovoltaikanlage der Schweiz. Die Anlage setzt ein weiteres Zei-
chenin der Nachhaltigkeitsstrategie von Swiss Prime Site.

Die Photovoltaikanlage auf dem Dach der Produkti-
onshalle auf dem Areal Riverside Zuchwil erstreckt
sich Uber eine Flache von 36'000 m?, was ungefahr
finf Fussballfeldern entspricht. Die Gesamtleistung
aller Module betragt 5'764 Kilowatt Peak (kWp). Der
erzeugte Strom dirfte den Jahresbedarf von

2'726 Personen oder von 1'027 Einfamilienhdusern
mit vier Personen decken. Die CO,-Einsparungen
liegen bei ca. 595 Tonnen jdhrlich. So hoch wdren
die CO,-Emissionen eines Neuwagens, der 104-mal
um die Erde fahrt. Die Ende September 2015 in
Betrieb genommene Dach-Photovoltaikanlage ist
schweizweit die leistungsstdrkste ihrer Art.

Zusammenarbeit mit regionalen Partnern
Swiss Prime Site realisierte die Anlage zusammen

mit regionalen Partnern wie der Helion Solar AG in
Luterbach und der im Stahlbau tatigen Senn AG in
Oftringen sowie Alpiq InTec West AG und

Kampfer + Co. AG in Herzogenbuchsee. Die Reali-
sierung mit hiesigen Firmen freut den Zuchwiler
Gemeindeprasidenten Stefan Hug: «Einmal mehr
stellt Swiss Prime Site ihre regionale Verbundenheit

unter Beweis. Die Installation einer leistungsfahigen
Photovoltaikanlage zur Gewinnung von umwelt-
freundlicher Energie starkt Zuchwils Label als
Energiestadt und ist ein Bekenntnis zum Erhalt der
Werkhallen und tragt zur Sicherung von wertvollen
Arbeitspldtzen bei.» Swiss Prime Site hat die einzig-
artige Anlage mit den Engineering-Spezialisten von
Implenia und der Firma Schnetzer Puskas Ingenieure
AG in Basel entwickelt. Die intensive Zusammenar-
beit mit m. hauri real estate management services

in Feldbrunnen, der Gemeinde Zuchwil und der AEK
Energie AG Solothurn war in jeder Hinsicht erfolg-
reich.

Positive Erfahrungen begiinstigen weitere Projekte
Die erste Photovoltaikanlage im Portfolio von

Swiss Prime Site wurde Ende 2012 auf dem Dach
des Einkaufszentrums La Praille in Genf mit einer
Leistung von 184 kWp errichtet. Aufgrund der sehr
guten Ergebnisse wird die Anlage in diesem Jahr um
52 kWp erweitert. Die positiven Erfahrungen mit
der Photovoltaik hatte Swiss Prime Site veranlasst,
das gesamte Portfolio auf die Eignung fir weitere
Anlagen zu Uberpriifen. Die Dachflache der Halle
auf dem Areal Riverside in Zuchwil drangte sich auf-
grund ihrer Grosse als «Sonnendach» geradezu auf.

Medienkontakte:
Markus Graf, Chief Executive Officer
Tel. +41 58 317 17 17
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DIE EXTREMEN RISIKEN

miissen unser Handeln bestimmen

Die Folgen des Klimawandels sind bereits spiirbar. Was uns noch erwar-
tet, lasst sich aus dem vom IPCC prognostizierten, wahrscheinlichen Tem-
peraturanstieg abschdtzen. Um Vorsorgemassnahmen zu treffen, sollten
wir uns aber vor allem an den extremeren Klimaszenarien orientieren, die
zwar weniger wahrscheinlich aber potenziell sehr gefdhrlich sind.

Die Wissenschaft ist sich ldngst einig, und auch

die globale Politik schwenkt langsam ein: Das sich
dndernde Klima gefdhrdet die Menschheit. Im Hin-
blick auf den Pariser Klimagipfel Ende Jahr mahnte
US-Prdsident Barak Obama unlangst mit gemadss
New York Times «apokalyptischen» Worten, dass
keine Herausforderung fir zukiinftige Generati-
onen eine grossere Bedrohung darstelle als der
Klimawandel. Aussenminister John Kerry sprach von
einer Bedrohung der Zivilisation vergleichbar dem
zweiten Weltkrieg. Selbst der Papst verfasste diesen
Sommer eigens eine Enzyklika zu Umwelt- und Kli-
maschutz, in der er die Welt zum Umdenken aufruft.

Die Faktenlage ist klar

Im politischen Diskurs sind das Uberraschend deut-
liche Warnungen, die sich aber weitgehend mit den
vergleichsweise niichtern formulierten Erkennt-
nissen des IPCC decken. Im finften Sachstands-
bericht heisst es: «Ohne zusatzliche Mitigations-
Massnahmen fihrt die Erwdrmung bis zum Ende des
Jahrhunderts mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit

zu ernsthaften, weitverbreiteten und irreversiblen
Folgen weltweit. Die Risiken bei Temperaturen tber
vier Grad umfassen substantielles Artensterben,
globale und regionale Unsicherheit der Lebensmit-
telproduktion und daraus folgende Einschrankun-
gen flr menschliche Aktivitdten». Im Klartext heisst
das: Wetterextreme, Wasser- und Nahrungsmangel,
Flichtlingsstrome — wir haben die Horrorszenarien
schon oft gehdrt.

Unwahrscheinlich - aber nicht ausschliessbar

Es droht klimatisches Ungemach, doch noch tun wir
uns schwer mit prdventiven Massnahmen.

Gemdss IPCC steigt die Temperatur in Abhdngigkeit
der kumulierten CO,-Emissionen im Mittel linear an,
allerdings mit einem Unsicherheitsbereich. Wendet
man die bei Versicherungen Ubliche Praxis an, dann
darf nicht der Mittelwert unsere vorkehrenden
Massnahmen bestimmen, sondern die Ausreisser an
den Randern des Unsicherheitsbereichs —also Kli-
maverldufe, die zwar weniger wahrscheinlich sind,
aber erhéhte Gefdhrdungen mit sich bringen. Der
Harvard-Okonomie-Professor Martin L. Weitzman
arbeitet ber die Folgen des Klimawandels und be-
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handelt diese Frage. Zusammen mit Gernot Wagner
hat er den Stand dieser Arbeiten unter Einbezug

der neuesten Klimaforschung in dem anfangs Jahr
erschienenen Buch «Climate Shock, The Economic
Consequences of a Hotter Planet» zusammenge-
fasst. Die beiden Autoren vertreten den Standpunkt,
dass wir den Klimawandel als Versicherungs- respek-
tive Risiko-Management-Problem auf globaler Ebe-
ne behandeln sollten.

Risiken steigen liberproportional an

Wagner und Weitzmann schdtzten ab, wie gross die
Wahrscheinlichkeit einer noch warmeren Welt in Ab-
hangigkeit des prognostizierten Temperaturanstiegs
ist. Bei einem vorhergesagten Anstieg um 1.3 Grad
liegt demnach die Wahrscheinlichkeit einer Sechs-
Grad-Erwdrmung bei 0.04 Prozent, bei 2.2 Grad bei
1.2 Prozent und bei 3.4 Grad bereits bei 11 Prozent.
Die Wahrscheinlichkeit einer Sechs-Grad-Welt



DIE EXTREMEN RISIKEN

Foto: Sandra Winiger

miissen unser Handeln bestimmen

steigt also schon bei einer geringen Zunahme

der vorhergesagten Temperatur Uber zwei Grad
hinaus sehr schnell an. Je langer wir also warten
mit Handeln, desto wahrscheinlicher ist es, dass ein
Extremereignis eintreten wird.
Wahrscheinlichkeiten sind aber nur eine Seite. Um
Risiken abzuschdtzen, muss man auch das Scha-
denpotenzial kennen. Doch welche Folgen hatte
beispielsweise eine Sechs-Grad-Welt?

Wie bewerten, was wir nicht kennen?

In der Erdgeschichte muss man 55 Millionen Jahre
zurtckblicken, ins sogenannte Paldozdn-Eozan-
Temperaturmaximum (PETM), um einen Tempera-
turanstieg von mehr als sechs Grad zu finden, der
damals auch durch grosser Mengen an freigesetz-
tem CO, in kurzer Zeit verursacht wurde. Zwar
sind die Bedingungen nicht direkt vergleichbar.
Mit Hilfe von Klimamodellen kénnen Forscher

aber eine Briicke von damals zu jetzt schlagen.
Solche «verninftigerweise beste» Schatzungen
klingen «infernalisch»: Regionen, in denen heute
die halbe Menschheit lebt, wiirden praktisch
unbewohnbar. In grossen Teilen von China, Indien,
SlGdeuropa und den USA kdénnte es im Sommer
Tag und Nacht Uber 40 Grad heiss werden, dazu
kommen Meeresspiegelanstieg, Versauerung,
Artensterben, Unwetter.

Klimawandel-Okonomen be-
mihen sich, solche «apokalypti-
schen» Bedrohungen in Zahlen
zu fassen, und stehen damit
unweigerlich vor der Aufgabe, ein
menschliches Massensterben zu
bewerten. In einem fir die Pariser
Konferenz verfassten Artikel im
Economist «On the economics of
the end of the world as we know
it» geben Christoph Rheinberger
und Nicolas Treich von der Tou-
louse School of Economics einen
Uberblick (iber den Stand der Dis-
kussion, die sich letztlich um die
ungeheuer schwierige Frage nach
dem Wert des Lebens dreht.

Die Ansatze reichen von makaber
anmutenden Kostenbewertun-
gen erwarteter Todesfalle bis

zu Wirtschaftsmodellen unter
Extrembedingungen. Wagner und
Weitzman wiederum kommen
zum Schluss, dass die Verluste
einer Klimakatastrophe fir die
Gesellschaft derart gross wdren,
dass eine Kosten-Nutzen-Rech-
nung keinen Sinn ergibt: Einen
schier unendlich grossen Verlust
zu vermeiden ware unendlich
profitabel.

Wir miissen dringend handeln

Angesichts solcher Perspektiven erscheint — so das
Fazit der Autoren — nahezu jeder Aufwand gerecht-
fertigt, ein Szenario mit mehr als zwei Grad Tempe-
raturanstieg zu verhindern. Das Problem und seine
Dringlichkeit werden immer noch massiv unter-
schatzt. Man kann nur hoffen, dass die Verhandler in
Paris ihrer grossen Verantwortung gerecht werden.

Quelle: ETH News & Veranstaltungen )
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SCHWEIZERISCHE BESONDERHEITEN

bei der Planung von Windparks

in der Schweiz gemdss obigen Zahlen und der
Windkarte noch viel Windenergiepotenzial brach-
liegt, investieren Schweizer Energieunternehmen
vermehrt in Windenergie im europdischen Ausland.
Ausschlaggebend dafir ist, dass derartige Projekte
hierzulande aufgrund der Windverhdltnisse, der To-
pografie und der Siedlungsdichte aufwdndiger sind

Im Zuge der Energiestrategie 2050 will der Schwei- als an prddestinierten Windstandorten im Ausland.
zer Bundesrat mehr Strom aus erneuerbarer Energie  Die Schweiz halt fir Windparkentwickler einige

im Inland produzieren. Er schatzt das nachhaltig Besonderheiten bereit, welche die Planung und den
nutzbare Potenzial der Windenergie in der Schweiz Bau von Anlagen erschweren.

bis 2050 auf Uber 4 TWh. Das entspricht mehr als
der Halfte der Jahresproduktion des Kernkraftwerks ~ Windstandorte in Hohenlagen

Gdsgen. Die Vereinigung zur Férderung der Wind- Hohe Windgeschwindigkeiten herrschen in der
energie in der Schweiz (Suisse Eole) schatzt das Schweiz insbesondere im Gebirge. Die Planung und
nachhaltige Potenzial bis 2035 dank technischem der Bau eines Windparks in solch einem komplexen
Fortschritt und héheren Nabenhdhen gar auf 6 TWh  Geldnde kann in vielerlei Hinsicht nicht mit demsel-
jahrlich. Angesichts dieser vielversprechenden ben Vorhaben an einem Kistenstandort verglichen
Zahlen erscheint die aktuelle Schweizer Jahrespro- werden. Denn:

duktion aus Wind von 0.1 TWh in einem fahlen Licht.  « Die Modellierung der Windverhaltnisse ist auf-
Die Windkarte der Schweiz verspricht vor allem in grund von Hindernissen wie Bergen, Waldern und
den Voralpen und Alpen sowie im Jurabogen hohe Felsen sowie damit einhergehenden Turbulenzen
durchschnittliche Windgeschwindigkeiten. Obwohl viel anspruchsvoller. Nicht selten stimmen die

lhr Spezialist
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bei der Planung von Windparks

Realmessungen am Standort selbst nicht mit den
Angaben der Windkarte Giberein. Die Mikro-Be-
trachtung spielt deshalb im komplexen Geldnde
eine sehr wichtige Rolle.

+ Eine steile Hangneigung verhindert den Bau von
Anlagen an bestimmten Stellen.

+ Abgelegene, schlecht erschlossene Berggebiete
kommen fir Windparks aufgrund der erschwerten
Zufahrt nicht in Frage. Rotorbldtter von Uber
50 m Lange erfordern grosszlgige Platzverhdlt-
nisse auf der Strasse. Einzelteile von 100 t oder
mehr setzen gut befestigte Strassen voraus.

* Um die produzierte Elektrizitdt abfihren zu kon-
nen, braucht es Kapazitdt auf einer nahen Mittel-
oder Hochspannungsleitung. Der Bau von neuen
Leitungen ist in komplexem Gelande aufwandig
und teuer.

* Inder Hohe ist es oft feucht und kalt, was Ro-
torblatter vereisen lasst. Das fuhrt nicht nur zu
Produktionsverlust wegen der verschlechterten
Aerodynamik, sondern stellt auch ein Sicher-
heitsrisiko dar, da das Eis herunterfallen kann.
Hersteller von Windkraftanlagen nehmen sich
dieses Problems mehr und mehr an. Die aktuell
verbreitetste Massnahme gegen Vereisung ist, die
Rotorblétter bei kithlfeuchtem Wetter zu behei-
zen. Man forscht aber auch an eisabweisenden
Beschichtungen fir Rotorblatter.

Asymmetrie zwischen Produktion und Verbrauch
Wdhrend der Wind vor allem in den Bergregionen
weht, wird der Strom mehrheitlich im Flachland von
Industrie und Haushalten konsumiert. Das fihrt

zu einer Asymmetrie zwischen Produktion und
Verbrauch. Technisch gesehen ist das nicht weiter
problematisch, da sich Strom sehr gut transportie-
ren ldsst. Solche Situationen kénnen jedoch die

SCHWEIZERISCHE BESONDERHEITEN

Akzeptanz von Windprojekten in der lokalen Bevél-
kerung gefahrden. Daher ist es wichtig, diese Prob-
lematik partnerschaftlich anzugehen, Projekte lokal
zu verankern und die Bedirfnisse und Vorbehalte
der Bevolkerung zu kennen. Denn gegen den Willen
der Lokalbevélkerung wird in der Schweiz wohl
kein Windpark entstehen. Dieser partnerschaftliche
Ansatz mit gemeinsamen Zielen ist auch fir den
Betrieb der Anlagen entscheidend.

Kostendeckende Einspeisevergiitung

Ahnlich wie Deutschland kennt auch die Schweiz
das Modell der kostendeckenden Einspeisevergi-
tung (KEV) fir Strom aus erneuerbaren Energien.
Anders als in Deutschland sind die Mittel daflr in
der Schweiz stark beschrankt und die Warteliste
dementsprechend lang. Investoren missen mit War-
tezeiten von Uber finf Jahren rechnen. Windkraftan-
lagen in der Schweiz produzieren noch deutlich Gber
Grosshandelspreisen; auch mit zusétzlich verkauften
Herkunftsnachweisen kénnen die Gestehungskosten
zurzeit nicht gedeckt werden. Schweizer Windparks
sind deshalb auf Fordergelder angewiesen. Solange
wir diese nicht zusprechen, wird sich die Windkraft
in der Schweiz nur schleppend entwickeln.

Raumplanung

Eine ganze Reihe von Gebieten, die als attraktive
Windregionen erscheinen, stehen in Schutzgebieten
und kommen nicht fir den Bau von Windparks in Fra-
ge. Auch hat der Bund keine Kompetenz, Windvorrang-
gebiete, also Gebiete, welche prioritdr fir die Nutzung
von Windenergie vorgesehen sind, festzulegen. Daher
verlduft das Raumplanungsprozedere fiir Windparks in
jedem Kanton anders. Die kantonalen Behérden muss-
ten und missen sich also intensiv in die neue Thema-
tik einarbeiten. Fir fortgeschrittene Projekte bedeutet
das Projektverzdgerungen von mehreren Jahren.

Dies alles fuhrt dazu, dass die Planung und Erstellung
eines Windparks in der Schweiz unter den aktuellen
Verhaltnissen realistischerweise ein Jahrzehnt dauert.
In der aktuellen parlamentarischen Debatte werden
zwar einige der oben erwdhnten Schweizer Besonder-
heiten adressiert. Trotzdem werden wir in der Schweiz
mittelfristig wohl nicht viel mehr als ein Dutzend
grosse Windparks realisieren kénnen. Darliber hinaus
werden bedeutende Investitionen in Windparks im eu-
ropdischen Ausland fliessen —in Zukunft ein wichtiges
Standbein des Produktionsportfolios von Schweizer
Energieunternehmen.

Quelle: ETH-Zukunftsblog o
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WINDTURBINENSIMULATION

an der Thurgauer Herbstmesse WEGA

Geplante Windparks realitdtsnah sehen und horen
Die Empa hat zusammen mit der ETH Zirich eine
Simulation entwickelt, die eine optische und
akustische Einschatzung von Windturbinen mog-
lich macht - noch bevor sie gebaut sind. An der
Thurgauer Herbstmesse WEGA in Weinfelden vom
24. bis 28. September 2015 konnten Besucher und
Besucherinnen erstmals virtuelle Windenergieland-
schaften sehen, hdren und beurteilen.

Mit der «Energiestrategie 2050» der Schweizer
Regierung haben erneuerbare Energien, vor allem
auch Windenergie, eine entscheidende Bedeutung
flr die hiesige Versorgungssicherheit bekommen.
Zugleich sind die Planung und Umsetzung von
Windenergieprojekten oft schwierig. Anwohner und
Schutzorganisationen kritisieren die Plane wegen
der Veranderung des Landschaftsbilds und wegen
des befirchteten Larms. Bislang fehlten jedoch
Instrumente, die sowohl eine optische als auch eine
akustische Bewertung von Windenergieanlagen er-

moglichen —und zwar noch bevor diese gebaut sind.
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Die visuell-akustische Simulation «VisAsim» ent-
stand in einer Forschungszusammenarbeit der ETH
Zirich und der Empa und soll diesen Missstand nun
beheben. Die Software arbeitet mit digitalen Daten
des Bundesamts fir Landestopografie swissto-

po. Mittels Leinwand und Lautsprechern werden
geplante Windparkanlagen in einer interaktiven
3D-Darstellung der realen Landschaft simuliert.

So l3sst sich der optische Eindruck der Windener-
gielandschaft und die akustische Stérwirkung der
Windrader einschdtzen.

Vorfiihrung an der Thurgauer Herbstmesse

Der VisAsim-Demonstrator wurde nun erstmals im
Rahmen der Sonderschau «Windenergie, natirlich!»
des Bundesamts fiir Energie (Programm Energie-
Schweiz) und des Kantons Thurgau an der Thurgauer
Herbstmesse WEGA 2015 in Weinfelden gezeigt. Die
Forscher haben drei typische Schweizer Landschaf-
ten simuliert: Ebene, Higelgebiet und Gebirge. Be-
sucherinnen und Besucher wurden auf eine virtuelle
Reise durch Windparks in diesen unterschiedlichen
Landschaften mitgenommen und kénnen die vir-
tuellen Windanlagen aus verschiedenen Distanzen
und Richtungen betrachten und anhé&ren. Auge und
Ohr erhalten einen realitdtsnahen Eindruck der
Windrader in der sie umgebenden Landschaft.

In einem nachsten Schritt wird der VisAsim-
Demonstrator mobil: 2016 soll die Simulation an
verschiedenen Orten der Deutschschweiz gezeigt
werden. Gesucht sind nun Kantone und Gemein-
den, die Uber Windkraftanlagen diskutieren und

an dieser Ausstellung interessiert sind. Orte und
Termine werden auf der Website www.visasim.ethz.ch
veroffentlicht.

Das Projekt «VisAsim» wurde vom Schweizerischen
Nationalfonds (SNF) unterstitzt; die VisAsim-De-
monstration an der Thurgauer Herbstmesse wurde
vom Bundesamt fiir Energie (BFE) gefordert.

Quelle: empa.ch )
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Exklusive Neuheit — 360° stufenlos einstellbar
Anbohrarmatur mit frei drehbarem PE-Abgangstutzen

Ab sofort bietet die «Indufer AG» die gesamte Z-Anbohr-Produktepalette der «Keulahiitte Liinenburg Armaturen GMBH» an. Als
besonderes Highlight gilt die Z-Anbohrarmatur mit drehbarem PE-Abgangstutzen. Sie wurde als Antwort auf den modernen Rohrlei-
tungsbau entwickelt, der zunehmend auf intelligente und effiziente Arbeitssysteme setzt.

Das drehbare Oberteil besteht aus Spharoguss. Es kann stufenlos tiber einen Winkel von 360° eingestellt werden. Die Armatur gibt es
in zwei Ausfiihrungen fiir den Trinkwasserbereich — zur Anwendung auf Guss-/Stahl- oder PVC Rohr.

Das gesamte Z-Anbohrprogramm umfasst eine Reihe von Anbohrarmaturen aus Gusseisen. Diese verfiigen (iber eine integrierte
Hilfsabsperrung aus Kunststoff in Form einer Zunge. Daraus leitet sich das Z in der Produktbezeichnung ab.

Alle Modelle entsprechen der Trinkwasserverordnung und den DVGW-Normen.
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